
Depósitos a la vista
Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple



Mi Chequera Bankaool

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Monto mínimo de apertura: $5,000
● Saldo promedio mínimo mensual: $5,000
● Canal de apertura: Sucursales

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros

● Cajeros Automáticos
● Chequera
● Tarjeta Débito MasterCard®1

● Bankaool Móvil2
● Banca por internet3

Descripción técnica:

Mi Chequera Bankaool, es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas
Físicas, Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales, en moneda nacional,
modalidad cuenta corriente, con cobertura nacional a través de nuestras Sucursales y con
disponibilidad para las Personas Morales a través de la chequera y para las Personas Físicas y
Físicas con Actividad Empresarial por medio de la chequera y/o la Tarjeta de Débito.

1) Aplica Personas Físicas y Personas Físicas con Actividad Empresarial.
2) Previa contratación, aplica para Personas Físicas y Personas Físicas con Actividad Empresarial.
3) Previa contratación, aplica sólo para Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.
4) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx.
5) Previa contratación y sujeto a aprobación de crédito.

Requisitos

¡Una solución integral que lo tiene todo!

Personas Físicas
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma
● Comprobante de domicilio oficial, no mayor a 3 meses
● RFC con homoclave y CURP

Personas Físicas con Actividad Empresarial
y Personas Morales
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma del

Titular o de los Representantes Legales
● Comprobante de domicilio fiscal, no mayor a 3 meses
● Constancia de situación fiscal, no mayor a 1 mes
● CURP* del Titular o de los Representantes Legales
● Constancia de Firma Electrónica Avanzada (e.firma, antes

FIEL)
● Acta constitutiva, reformas y/o poderes notariales**

debidamente registrados ante Notario
Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte y 
forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
*Si el dato no se encuentra en la identificación oficial presentada.
**Aplica para las Personas Morales.

Beneficios:
❑ Sin comisión por apertura
❑ 5 cheques gratuitos al mes
❑ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México
❑ Acceso a Bankaool Móvil1 en donde puedes:

⚫ Realizar transferencias nacionales gratuitas
⚫ Invertir con total seguridad y excelentes tasas desde $100 pesos
⚫ Disfrutar de nuestro servicio gratuito de  Cofres para ahorrar y separar tu dinero en lo que necesites, 

como la renta, colegiatura, vacaciones, entre otros
⚫ Comprar de forma segura con la Tarjeta Virtual y el CVV dinámico

❑ Tarjeta de Débito1   Internacional MasterCard® con acceso a promociones4 y descuentos4 exclusivos
❑ Opción de contratar:

 Bankaool Banca por Internet para operar tu negocio con facilidad y comodidad
 Servicio de Altas masivas3 facilitando la apertura de las cuentas de tus empleados
 Inversiones para crecer el dinero de tu negocio
 Créditos5 con tasas competitivas para financiar tu negocio

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Mi Chequera Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la Protección
al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por
Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $5,000 Mensual

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido $150

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) 5 gratis, adicional $10

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla) $950

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla) $150

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero
El costo depende 

del banco que utilices

Emisión de Tarjeta adicional $50

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $70

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $25

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $35

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet) $5

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet) $100

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)
$200

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)
$100

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV)

Penalización por inactividad; durante 6 meses No aplica

Por evento

Mensual

Por evento

No aplica

$200

Sin comisión

http://www.ipab.org.mx/


Mi Cuenta Junior Bankaool
¡El Futuro en tus manos!

Descripción técnica:

Mi Cuenta Junior Bankaool, es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas
Físicas de 15 a 18 años de edad, en moneda nacional, modalidad cuenta corriente nivel 2, con
cobertura nacional a través de nuestras Sucursales y disponibilidad a través de la Tarjeta de
Débito.
Al ser una cuenta nivel 2, la suma de los depósitos en cada mes calendario no podrá exceder de
3,000 UDIS.

Condiciones:

● Edad: de 15 a 18 años
● Sin monto mínimo de apertura 
● Sin saldo promedio mínimo mensual
● Canal de apertura: Sucursales
● Límite de depósitos1: hasta 

aproximadamente $25,000 pesos al mes

1)Cuenta a la vista nivel 2, limitado en depositos mensuales hasta 3,000 UDIs (Unidades de Inversión).
UDI significa Unidad de Inversión y su precio se ajusta diariamente con base en el Índice Nacional de Precios al 
Consumidor (INPC).

2) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx

● Acta de nacimiento del menor con vigencia no
mayor a 3 meses.

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma
del padre, madre o tutor.

● Comprobante de domicilio oficial no mayor a 3
meses.

● RFC con Homoclave del adulto.
● CURP* Constancia de la Clave Única de Registro de

Población del adulto.
● Carta de autorización de beca vigente.

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere 
pasaporte y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
* Si el dato no se encuentra en la identificación oficial .

Beneficios:

➢ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta.
➢ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México.
➢ Tarjeta de Débito MasterCard® para realizar tus compras y retiros.
➢ Acceso a promociones2 y descuentos2 exclusivos a través de tu tarjeta de Débito.

Requisitos

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Mi Cuenta Junior Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la
Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por
cliente, por Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $0

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Sin comisión

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero No aplica

Emisión de Tarjeta adicional $0

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $0

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $0

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla)

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil)

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet)

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente $0

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV) No aplica

Penalización por inactividad; durante 6 meses Sin comisión

Por evento

Sin comisión

No aplica

No aplica

No aplica

Por evento

Mensual

No aplica

$0

http://www.ipab.org.mx/


Mi Cuenta Maestra Bankaool
¡Controla tu dinero fácilmente!

Descripción técnica:

Mi Cuenta Maestra Bankaool, es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para
Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales, en moneda nacional,
modalidad cuenta corriente, con cobertura nacional y disponibilidad para las Personas
Morales a través de nuestras Sucursales y para las Personas Físicas con Actividad Empresarial
por medio de la Tarjeta de Débito.

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Monto mínimo de apertura: $2,500
● Saldo promedio mínimo mensual: $2,500
● Canal de apertura: Sucursales

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros

● Tarjeta Débito MasterCard®1

● Bankaool Móvil1
● Banca por internet

Requisitos

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma del
Titular o de los Representantes Legales

● Comprobante de domicilio fiscal, no mayor a 3 meses
● Constancia de situación fiscal, no mayor a 1 mes
● CURP* del Titular o de los Representantes Legales
● Constancia de Firma Electrónica Avanzada (e.firma, antes

FIEL)
● Acta constitutiva, reformas y/o poderes notariales**

debidamente registrados ante Notario
Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte y 
forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
*Si el dato no se encuentra en la identificación oficial presentada.
**Aplica para las Personas Morales.

Beneficios:

❑ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta
❑ Opción de contratar:

 Bankaool Banca por Internet para operar tu negocio con facilidad y comodidad
 Servicio de Altas masivas facilitando la apertura de las cuentas de tus empleados
 Inversiones para crecer el dinero de tu negocio
 Créditos2 con tasas competitivas para financiar tu negocio

❑ Cero comisiones por retiros1 en todos los Cajeros Automáticos en México
❑ Tarjeta de Débito1 Internacional MasterCard® con acceso a promociones3 y descuentos3 exclusivos
❑ Acceso a Bankaool Móvil1 en donde puedes:

⚫ Realizar transferencias nacionales gratuitas
⚫ Invertir con total seguridad y excelentes tasas desde $100 pesos
⚫ Disfrutar de nuestro servicio gratuito de  Cofres para ahorrar y separar tu dinero en lo que 

necesites, como la renta, colegiatura, vacaciones, entre otros
⚫ Comprar de forma segura con la Tarjeta Virtual y el CVV dinámico

1) Aplica Personas Físicas con Actividad Empresarial.
2) Previa contratación y sujeto a aprobación de crédito.
3) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx.

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Mi Cuenta Maestra Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la
Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por
cliente, por Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $2,500 Mensual

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido $0

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero
El costo depende 

del banco que utilices

Emisión de Tarjeta adicional $50

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $70

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $25

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $35

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet) $5

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet) $100

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)
$200

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)
$100

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV)

Penalización por inactividad; durante 6 meses No aplica

Sin comisión

No aplica

$200

Por evento

Mensual

Por evento

No aplica

http://www.ipab.org.mx/


Mi Cuenta Móvil

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Sin monto mínimo de apertura
● Sin saldo promedio mínimo mensual
● Canal de apertura: Bankaool Móvil1 y Sucursales
● Límite de depósitos2: hasta aproximadamente 

$25,000 pesos al mes.

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®
● Bankaool Móvil1

Descripción técnica:

Mi Cuenta Móvil, es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas Físicas, en
moneda nacional, modalidad cuenta corriente nivel 2, con cobertura nacional a través de
nuestras Sucursales y Bankaool Móvil; y con disponibilidad a través de la Tarjeta de Débito.
Al ser una cuenta nivel 2, la suma de los depósitos en cada mes calendario no podrá exceder
de 3,000 UDIS.

1) Previa contratación.
2) Cuenta a la vista nivel 2, limitado en depositos mensuales hasta 3,000 UDIs (Unidades de Inversión).
UDI significa Unidad de Inversión y su precio se ajusta diariamente con base en el Índice Nacional de Precios al Consumidor 
(INPC).
3) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx.

¡Ábrela rápido, fácil y con total comodidad desde la App Bankaool!

● Identificación oficial vigente con fotografía
y firma

● RFC con Homoclave
● CURP* Constancia de la Clave Única de

Registro de Población del adulto

*Si el dato no se encuentra en la identificación 
oficial presentada.

Requisitos

Beneficios:
❑ Apertura rápida en 7 minutos desde Bankaool Móvil1.
❑ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta.
❑ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México.
❑ Acceso a Bankaool Móvil1 en donde puedes:

• Realizar transferencias nacionales gratuitas.
• Invertir con total seguridad y excelentes tasas desde $100 pesos.
• Disfrutar de nuestro servicio gratuito de  Cofres para ahorrar y separar tu dinero en lo que necesites, 

como la renta, colegiatura, vacaciones, entre otros.
• Comprar de forma segura con la Tarjeta Virtual y el CVV dinámico.

❑ Tarjeta de Débito Internacional MasterCard® con envío a tu domicilio y con acceso a promociones3 y 
descuentos exclusivas3.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

http://www.mastercard.com.mx/


Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $0 Mensual

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido $0

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero
El costo depende 

del banco que utilices

Emisión de Tarjeta adicional No aplica

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $100

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $25

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $70

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet) No aplica

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente $200

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet No aplica

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV)

Penalización por inactividad; durante 6 meses $5, después de 6 meses

Por evento

Mensual

Por evento

No aplica

Sin comisión

N/A

$200

Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Mi Cuenta Móvil, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la Protección al Ahorro
Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por Institución.
Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

http://www.ipab.org.mx/


Mi Cuenta Tradicional Bankaool

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Monto mínimo de apertura: $500
● Sin saldo promedio mínimo mensual
● Canal de apertura: Sucursales

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®
● Bankaool Móvil1
● Banca en Línea1 

1) Previa contratación.
2) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx.

Requisitos

¡Acceso inmediato a tu dinero!

Descripción técnica:

Mi Cuenta Tradicional Bankaool, es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para
Personas Físicas, en moneda nacional, modalidad cuenta corriente, con cobertura nacional a
través de nuestras Sucursales y disponibilidad a través de la Tarjeta de Débito.

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma. 
● Comprobante de domicilio oficial no mayor a 3 

meses. 
● RFC con Homoclave .
● CURP* Constancia de la Clave Única de Registro de

Población

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere 
pasaporte y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
* Si el dato no se encuentra en la identificación oficial .

Beneficios:
❑ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta
❑ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México
❑ Acceso a Bankaool Móvil¹ en donde puedes:

● Realizar transferencias nacionales gratuitas 
● Invertir con total seguridad y excelentes tasas desde $100 pesos
● Disfrutar de nuestro servicio gratuito de  Cofres para ahorrar y separar tu dinero en lo que 

necesites, como la renta, colegiatura, vacaciones, entre otros.
● Comprar de forma segura con la Tarjeta Virtual y el CVV dinámico

❑ Tarjeta de Débito Internacional MasterCard® con acceso a promociones 2 y descuentos exclusivos2

❑ Opción de Contratar Banca en Línea para realizar tus operaciones cómodamente

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Mi Cuenta Tradicional Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la
Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por
cliente, por Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $0 Mensual

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Sin comisión

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero
El costo depende 

del banco que utilices

Emisión de Tarjeta adicional $50

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $100

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $25

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $70

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet) $5

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet) $100

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)
$150

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)
$100

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV)

Penalización por inactividad; durante 6 meses No aplica

Mensual

No aplica

Por evento

Por evento

No aplica

$200

Sin comisión

http://www.ipab.org.mx/


Mi Nómina Bankaool
¡Tu sueldo al instante!

Descripción técnica:

Mi Nómina Bankaool, es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas
Físicas, en moneda nacional, modalidad cuenta corriente, con cobertura nacional a través de
nuestras Sucursales y disponibilidad a través de la Tarjeta de Débito.

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Sin monto mínimo de apertura
● Sin saldo promedio mínimo mensual
● Canal de apertura: Sucursales

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®
● Bankaool Móvil1
● Banca en Línea1 

Requisitos

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma. 
● Comprobante de domicilio oficial no mayor a 3 

meses. 
● RFC con Homoclave .
● CURP* Constancia de la Clave Única de Registro de

Población

Para apertura en sucursal: presentar carta de la 
empresa que tiene contratada la Nómina con Bankaool 
o realizar la Portabilidad de Nómina o recibos 
relacionados a pago de salario, jubilación o pensión.

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere 
pasaporte y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
* Si el dato no se encuentra en la identificación oficial .

Beneficios:
❑ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta
❑ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México
❑ Crédito de Nómina2 desde la primera quincena y con tasas preferenciales
❑ Seguro de vida, totalmente gratis, con cobertura de $50,000 pesos3

❑ Paquete Integral de Asistencias3 gratuito para tu tranquilidad total
❑ Paquete de Asistencias Funeraria 3603 sin costo.
❑ Acceso a Bankaool Móvil1 en donde puedes:

● Realizar transferencias nacionales gratuitas
● Invertir con total seguridad y excelentes intereses, desde $100 pesos
● Disfrutar de nuestro servicio gratuito de Cofres para ahorrar y separar tu dinero en lo que necesites,

como la renta, colegiatura, vacaciones, entre otros.
● Comprar de forma segura con la Tarjeta Virtual y el CVV dinámico

❑ Tarjeta de Débito Internacional MasterCard® con acceso a promociones4 y descuentos exclusivos 4

❑ Opción de Contratar Banca en Línea1 para realizar tus operaciones cómodamente

1) Previa contratación.
2) Previa contratación y sujeto a aprobación de crédito.
3)Aplica para nominatarios activos que reciban sus depósitos en la cuenta por este concepto en el mes previo al vigente. Los beneficiarios del seguro de 

vida serán los que se encuentren activos y asociados a la cuenta. Para utilizar el Seguro de vida, el beneficiario debe comunicarse al Call Center de 
Bankaool al número +52 800 832 4411. El seguro de vida y los paquetes de asistencias no aplican para pensionados o jubilados o personas mayores de 70 
años cumplidos y el beneficio se mantiene hasta cumplir los 71 años de edad.

4)Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

http://www.mastercard.com.mx/


Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Paquete de Integral de Asistencias

Taxi seguro por emergencia o accidente (1 evento anual, ilimitado hasta $350 pesos).

Check up Médico Gratuito.*

Asistencia ciclista en caso de accidente.**

Asistencia médica y nutricional telefónica ilimitada.

Apoyo emocional telefónico ilimitado.

Consultas médicas presenciales a precio preferencial.

Asistencia telefónica para computadoras.

Asistencia en el Hogar (plomería, carpintería, albañilería o electricidad) 1 evento anual.

Envío de abogado por accidente o asalto

Asistencia legal telefónica.

Beneficios:

*Los estudios disponibles son: Mujeres: papanicolaou o ultrasonido mamario o química sanguínea de 27 elementos o
biometría hemática. Hombres: antígeno prostático o química sanguínea de 27 elementos o biometría hemática. Un
evento al año sin costo para el usuario, el usuario debe elegir uno de los estudios de los enlistados. No aplican
reembolsos por lo que el usuario debe comunicarse para programar su estudio.

**Si el usuario sufre un accidente con su bicicleta y a consecuencia del mismo se requiere el servicio de mantenimiento,
el proveedor le brindará un apoyo con un monto máximo de hasta $300.00 MXN del servicio básico.
Un evento durante la vigencia del servicio, se aplicará bajo depósito o transferencia bancaria, es necesario reportar el
accidente en el momento que ocurrió el mismo y posteriormente presentar el comprobante del mantenimiento
realizado.

¿A qué número debo marcar en caso de siniestro, reembolso o asistencia?

Atención Médica en caso de accidentes:
Reporte hospitalario llama a:

• 800 400 9911 
• 55 4433 8900
• 800 088 4662
• 55 5482 1960 opción 1

Las 24 horas del día los 365 días del año

Para solicitar una asistencia al:
• 55 4433 8900
• 800 088 4662
• 55 5482 1960 opción 6

Las 24 horas del día los 365 días del año

Trámites de reembolso e indemnización al:
• 55 4433 8900
• 800 088 4662
• 55 5482 1960 opción 1

Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs
viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Para más información sobre las asistencias consulta en https://thonaseguros.mx/asistencias-integrales/

https://thonaseguros.mx/asistencias-integrales/


Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Paquete de Asistencia Funeraria 360

Beneficios:

¿A qué número debo marcar en caso de siniestro, reembolso o asistencia?

Atención Médica en caso de accidentes:
Reporte hospitalario llama a:

• 800 400 9911 
• 55 4433 8900
• 800 088 4662
• 55 5482 1960 opción 1

Las 24 horas del día los 365 días del año

Para solicitar una asistencia al:
• 55 4433 8900
• 800 088 4662
• 55 5482 1960 opción 6

Las 24 horas del día los 365 días del año

Trámites de reembolso e indemnización al:
• 55 4433 8900
• 800 088 4662
• 55 5482 1960 opción 1

Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs
viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Para más información sobre las asistencias consulta en https://thonaseguros.mx/asistencias-integrales/

Atención y asesoría personalizada las 24 horas, los 365 días del año en temas relativos a la 
Asistencia Funeraria.
Recolección del cuerpo y primer traslado, del lugar del fallecimiento o SEMEFO a la funeraria 
(máximo 30 km).
Arreglo estético, embalsamado.
Facilidades para celebrar servicios religiosos.
Ataúd metálico o madera estándar.
Sala de velación estándar (el servicio puede otorgarse en el domicilio, sin costo adicional).
Segundo traslado, de la funeraria al cementerio o crematorio.
Atención tanatológica telefónica para un familiar del fallecido.
La opciones del servicio, incluyen: en caso de cremación, servicio en crematorios autorizados
(según disponibilidad), ataúd para velación, urna básica. En caso de Inhumación,
embalsamado y traslado en carroza al cementerio.

Exclusiones

• El servicio funerario se otorgará solamente como pago directo al proveedor, es decir, no se cubren servicios por reembolso

• El Funerario 360 solo aplica para el Titular de la póliza vigente al momento del fallecimiento

• El Funerario 360 no aplica para los familiares. Los familiares solo podrán acceder a la Asesoría Funeraria (telefónica y costos preferenciales)

• El servicio de recolección del cuerpo podrá llevarse a cabo siempre y cuando se cuente con el certificado de defunción correspondiente y el permiso de las autoridades

• Si la distancia del traslado del cuerpo es mayor a 30 km, se considera como traslado foráneo, en cuyo caso los costos adicionales para el traslado estarán a cargo del familiar o del 

responsable

• El servicio Funerario 360 se otorga en caso de muerte por cualquier causa

• El servicio funerario no incluye fosas en panteones, pago de derechos, nichos, apertura o cierre de fosa ni movimiento de monumentos

• No incluye gestoría ni trámites gubernamentales

• No incluye la repatriación del extranjero

• No incluye el traslado al lugar de origen en caso de que el fallecimiento en diferentes localidades

• El servicio únicamente podrá ser proporcionado por la red de funerarias de RI

• El Funerario 360 no aplica en la modalidad de Reembolso

https://thonaseguros.mx/asistencias-integrales/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Mi Nómina Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la Protección al
Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por
Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $0

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Sin comisión

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero
El costo depende 

del banco que utilices

Emisión de Tarjeta adicional $50

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $70

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $25

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $35

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet) $5

Banca por Teléfono

Administración - renta; (banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)
$150

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)
$100

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV)

Penalización por inactividad; durante 6 meses No aplica

Por evento

Mensual

Por evento

Sin comisión

$200

No aplica

Sin comisión

No aplica

http://www.ipab.org.mx/


Mi Nómina Juvenil Bankaool
Sin complicaciones fácil y segura.

Descripción técnica:

Mi Nómina Juvenil Bankaool es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas
Físicas de 16 a 18 años de edad, en moneda nacional, modalidad cuenta corriente nivel 2, con
cobertura nacional a través de nuestras Sucursales y disponibilidad a través de la Tarjeta de
Débito.
Al ser una cuenta nivel 2, la suma de los depósitos en cada mes calendario no podrá exceder de
3,000 UDIS.

Condiciones:

● Edad de 16 a 18 años
● Sin monto mínimo de apertura 
● Sin saldo promedio mínimo mensual
● Canal de apertura: Sucursales
● Límite de depósitos1: hasta 

aproximadamente $25,000 pesos al mes.

● Acta de nacimiento del menor con vigencia no mayor a
3 meses.

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma del
padre, madre o tutor.

● Comprobante de domicilio oficial no mayor a 3 meses.
● RFC con Homoclave del adulto.
● CURP* Constancia de la Clave Única de Registro de

Población del adulto.
● Carta de alta de la empresa que tiene contratada la

nómina con Bankaool o comprobante de nómina del
último mes.

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte 
y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
* Si el dato no se encuentra en la identificación oficial .

Beneficios:

➢ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta.

➢ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México.
➢ Tarjeta de Débito MasterCard® para realizar tus compras y retiros.
➢ Acceso a promociones2 y descuentos2 exclusivos a través de tu tarjeta de Débito.

Requisitos

1)Cuenta a la vista nivel 2, limitado en depositos mensuales hasta 3,000 UDIs (Unidades de Inversión).
UDI significa Unidad de Inversión y su precio se ajusta diariamente con base en el Índice Nacional de Precios al 
Consumidor (INPC).

2) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) 
y retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Mi Nómina Juvenil Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la
Protección al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por
cliente, por Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $0

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Sin comisión

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero

Emisión de Tarjeta adicional

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $0

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $0

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla)

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil)

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet)

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente $0

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV) No aplica

Penalización por inactividad; durante 6 meses Sin comisión

Por evento

Mensual

Por evento

Sin comisión

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

$0

http://www.ipab.org.mx/


Nómina Básica Bankaool
(PRODUCTO BÁSICO DE NÓMINA) 

¡Tu sueldo sin comisiones!

Descripción técnica:

Nómina Básica Bankaool es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas Físicas,
en moneda nacional, modalidad cuenta corriente nivel 2, con cobertura nacional a través de
nuestras Sucursales y disponibilidad a través de la Tarjeta de Débito.
Al ser una cuenta nivel 2, la suma de los depósitos en cada mes calendario no podrá exceder de
3,000 UDIS.

Condiciones:

● Edad: de 18 años en adelante
● Sin monto mínimo de apertura
● Sin saldo promedio mínimo mensual
● Canal de apertura: Sucursales
● Límite de depósitos1: hasta aproximadamente

$25,000 pesos al mes.
● En caso de que el Cliente no reciba depósitos

durante seis meses consecutivos, EL BANCO
podrá transformar la Cuenta al producto
denominado Vista Básica (Producto Básico
General).

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma
● Comprobante de domicilio oficial no mayor a 3 meses
● RFC con Homoclave
● CURP* Constancia de la Clave Única de Registro de

Población
● Carta de la empresa que tiene contratada la Nómina

con Bankaool o realizar la Portabilidad de Nómina o
recibos relacionados a pago de salario, jubilación o
pensión.

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte 
y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
* Si el dato no se encuentra en la identificación oficial .

Requisitos

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) y 
retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®

Beneficios:

➢ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta.
➢ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México.
➢ Tarjeta de Débito MasterCard® para realizar tus compras y retiros.
➢ Acceso a promociones2 y descuentos2 exclusivos a través de tu tarjeta de Débito.

1)Cuenta a la vista nivel 2, limitado en depositos mensuales hasta 3,000 UDIs (Unidades de Inversión).
UDI significa Unidad de Inversión y su precio se ajusta diariamente con base en el Índice Nacional de Precios al 
Consumidor (INPC).

2) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Nómina Básica Bankaool, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la Protección
al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por
Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $0

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Sin comisión

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero No aplica

Emisión de Tarjeta adicional $0

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $0

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $0

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil)

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet)

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente $0

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV) No aplica

Penalización por inactividad; durante 6 meses Sin comisión

Sin comisión

No aplica

No aplica

Por evento

Mensual

No aplica

No aplica

$0

Por evento

http://www.ipab.org.mx/


Vista Básica 
(PRODUCTO BÁSICO GENERAL) 

¡Tu dinero sin comisiones!

Descripción técnica:

Vista Básica es un producto de depósitos a la vista sin intereses, para Personas Físicas, en moneda
nacional, modalidad cuenta corriente nivel 2, con cobertura nacional a través de nuestras
Sucursales y disponibilidad a través de la Tarjeta de Débito.
Al ser una cuenta nivel 2, la suma de los depósitos en cada mes calendario no podrá exceder de
3,000 UDIS.

Condiciones:

● Edad: de 18 años en adelante
● Sin monto mínimo de apertura 
● Saldo promedio mínimo mensual: $500
● Canal de apertura: Sucursales
● Límite de depósitos1: hasta aproximadamente 

$25,000 pesos al mes.
● En caso de que el Cliente no mantenga el saldo 

mínimo mensual requerido por tres meses 
consecutivos, la cuenta podrá ser cerrada.

● Identificación oficial vigente con fotografía y firma
● Comprobante de domicilio oficial no mayor a 3 meses
● RFC con Homoclave
● CURP* Constancia de la Clave Única de Registro de

Población

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte 
y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
* Si el dato no se encuentra en la identificación oficial .

Requisitos

Medios de disposición:

● Sucursales: transferencias (SPEI Ventanilla) y 
retiros 

● Cajeros Automáticos
● Tarjeta Débito MasterCard®

Beneficios:

➢ Sin comisión por apertura o manejo de cuenta.
➢ Cero comisiones por retiros en todos los Cajeros Automáticos en México.
➢ Tarjeta de Débito MasterCard® para realizar tus compras y retiros.
➢ Acceso a promociones2 y descuentos2 exclusivos a través de tu tarjeta de Débito.

1)Cuenta a la vista nivel 2, limitado en depositos mensuales hasta 3,000 UDIs (Unidades de Inversión).
UDI significa Unidad de Inversión y su precio se ajusta diariamente con base en el Índice Nacional de Precios al 
Consumidor (INPC).

2) Aplica para tarjetahabientes MasterCard® directamente en www.mastercard.com.mx

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

http://www.mastercard.com.mx/


Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Vista Básica, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la Protección al Ahorro
Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por Institución.
Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Concepto Importe Periodicidad

Apertura Por evento, una sola ocasión

Anualidad Anual

Saldo promedio mínimo mensual requerido $500

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Sin comisión

Emisión de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla)

Penalización por intento de sobregiro; cheque devuelto (ventanilla)

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque certificado (ventanilla)

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Propio o de Otros Bancos $0

Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático del extranjero No aplica

Emisión de Tarjeta adicional $0

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $0

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $0

Transferencia - envío (SPEI; ventanilla) $0

Transferencia - envío (SPEI; banca móvil)

Transferencia - envío (SPEI; banca por internet)

Banca por Teléfono Sin comisión

Administración - renta; (banca por internet)

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) por robo o 

extravío (banca por internet)

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves dinámicas (OTP) adicional 

(banca por internet)

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía ventanilla

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, SPID vía Banca por Internet

Penalización por aclaración improcedente $0

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet 

Penalización por aclaración improcedente; banca móvil

Penalización por aclaración improcedente; cajero

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático de otros bancos 

Penalización por aclaración improcedente; cajero automático del extranjero

Penalización por aclaración improcedente; terminal punto de venta (TPV) No aplica

Penalización por inactividad; durante 6 meses Sin comisión

Por evento

Sin comisión

No aplica

No aplica

No aplica

$0

Por evento

Mensual

No aplica

http://www.ipab.org.mx/


Servicios
Bankaool S.A. Institución de Banca 

Múltiple



Vista Recargable 1 y 2
Simplicidad Operativa para tu negocio

Descripción técnica:

Es el servicio que ofrece a las Personas Morales contar con Tarjetas de Débito para asignarlas a
Personas Físicas, las cuales están asociadas a una cuenta corriente nivel 1 o nivel 2, sin intereses,
en moneda nacional, con cobertura nacional a través de nuestras Sucursales y disponibilidad a
través de la Tarjeta de Débito.

• Cuentas nivel 1, sólo pueden recibir depósitos de hasta 750 UDIS en el transcurso de un mes
calendario y en ningún momento el saldo podrá exceder de 1,000 UDIS; la Tarjeta de Débito
asignada es con cobertura nacional.

• Cuentas nivel 2, la suma de los depósitos en cada mes calendario no podrá exceder de 3,000
UDIS; la Tarjeta de Débito asignada es con cobertura nacional e internacional.

Condiciones:

● Dirigido Personas Físicas con Actividad 
Empresarial y Personas Morales.

● Contar con la Banca en Línea.
● Canal de apertura: Sucursales.

● Contar con una cuenta Bankaool, producto elegido 
por el cliente.

● Contar con el servicio de Banca en Línea.

Importante:
• 750 UDIS equivale a aproximadamente $6,000 pesos.
• 1,000 UDIS equivale a aproximadamente $8,000 pesos.
• 3,000 UDIS equivale a aproximadamente $24,000 pesos.
• UDI significa Unidad de Inversión y su precio se ajusta 

diariamente con base en el Índice Nacional de Precios 
al Consumidor (INPC).

Medios de disposición:

● Tarjeta Débito MasterCard®.
● Banca en Línea. 
● Sucursales.

Beneficios:

❑ Administrar de forma óptima los recursos que tu negocio necesite para viáticos y/o gastos de
representación, entre otros, eligiendo en Sucursal el nivel de cuenta 1 o 2 que requieras.

❑ Desde la Banca en Línea1 podrás:

⚫ Asignar con las Tarjetas de Débito de acuerdo a las necesidades de tu empresa.
⚫ Realizar las transferencias de los recursos a las Tarjetas de Débito de forma segura, rápida y

sencilla.
⚫ Retirar cualquier momento los remanentes no utilizados en las Tarjetas de Débito a la cuenta de

tu empresa
⚫ Consultar los saldos y movimientos de tus Tarjetas de Débito asignadas.
⚫ Cancelar las Tarjetas de Débito que ya no necesites.

❑ Las Tarjetas de Débito son MasterCard® y podrás:
⚫ Contar con su fecha de vencimiento impresa.
⚫ Retirar gratis en todos los Cajeros Automáticos en México.

Requisitos

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

1) Previa contratación.



Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Concepto Importe Periocidad

Emisión de plástico titular $8

Por operación o transacción de dispersión $4.75
Por evento

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Vista Recargable 1 y 2, es un producto de depósito a la vista protegido por el Instituto para la Protección al
Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por
Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

En caso de robo o extravío de la Tarjeta de Débito, alguna aclaración o servicio adicional, comunícate al: (800) 022 6565
Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Medida de Seguridad para uso de la Tarjeta de Débito: revisa el Cajero Automático antes de utilizarlo, no aceptes ayuda,
no proporciones tu NIP, ni datos confidenciales a nadie.

http://www.ipab.org.mx/


Descripción y características:

Servicio de Banca Electrónica por Internet en el cual se podrá consultar y 
realizar transacciones bancarias. La contratación del servicio de Banca por 
Internet es independiente de la apertura de una cuenta. El cliente puede optar 
por contratar o no este servicio de manera adicional. 

Todas tus transacciones de manera segura en un solo click.

Comisiones: La contratación de este producto puede ocasionar comisiones 
las cuales se deberán consultar de acuerdo a cada cuenta.

Requisitos: Ser cliente Bankaool, con cuenta de depósito a la vista. 

Cobertura geogra ́fica: Nacional

Medios de disposición: Sistema de pagos electrónicos interbancarios (SPEI). 

Descarga las apps en: Play Store y App Store 

Consulta términos, requisitos de contratación, condiciones y comisiones en tu 
sucursal ma ́s cercana. 

Crédito dirigido a: Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

Bankaool Banca por Internet

Acude a tu sucursal más cercana y uno de nuestros asesores con gusto
te atenderá.



Para mayor información consulta términos, comisiones y requisitos de 
contratación 
en tu sucursal más cercana. 
Condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones 
legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna 
comisión o no cobrarla en beneficio del cliente. Estado de Chihuahua para 
contratación de productos y servicios. 

Medida de seguridad para su uso: Revisa el cajero antes de comenzar a 
utilizarlo, no aceptes ayuda, no proporciones tu NIP ni datos confidenciales a 
nadie. 

En caso, de robo o extravío y/o aclaraciones comunícate al: (800) 022 6565. 

Aplican restricciones. 
Unidad Especializada de atención a usuario (UNE), correo electrónico 
une@bankaool.com
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias 
Centro C.P.33000 Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214 42 00 Ext. 3012. 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros (CONDUSEF) 
Página de internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfono: 55 5340-0999, correo electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

mailto:une@bankaool.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Caja Net
Descripción y características:
Dirigido a persona Físicas con actividad empresarial y personas morales. 

Comisiones: Por operación o transacción de concentración 
(Recepción de pagos) $4.50 pesos más IVA por evento

Requisitos: Tener una cuenta de depósitos a la vista con Bankaool. 

Identificación oficial vigente con fotografía. Comprobante de 
domicilio no mayor a 3 meses. CURP.

Cobertura geogra ́fica: Nacional

Servicio de Recepción de Pagos del cliente en ventanilla del Banco 
en Moneda Nacional

Descarga las apps en: Play Store y App Store 

Consulta términos, requisitos de contratación, condiciones y 
comisiones en tu sucursal ma ́s cercana. 

Acude a tu sucursal más cercana
y uno de nuestros asesores con gusto te atenderá.



Para mayor información consulta términos, comisiones y requisitos de 
contratación 
en tu sucursal más cercana. 
Condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones 
legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna 
comisión o no cobrarla en beneficio del cliente. Estado de Chihuahua para 
contratación de 
productos y servicios. 
Aplican restricciones. 
Unidad Especializada de atención a usuario (UNE)
Correo electrónico une@bankaool.com 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias 
Centro C.P.33000 Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214 42 00 Ext. 3012. 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros (CONDUSEF) página de internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfono: 55 5340-0999
Correo electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

mailto:une@bankaool.com
http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


La nueva app que va conmigo 

Descarga tu App Bankaool Móvil y lleva tu banco a donde vayas, puedes realizar:

• Trasferencias 24/7 de manera fa ́cil y segura. 
• Recargas de tiempo aire. 
• Paga tus servicios, como agua, luz, teléfono y ma ́s 
• Realiza inversiones y elige el plazo 
• Administra tus tarjetas y realiza el bloqueo temporal cuando sea necesario. 
• Consulta tu saldo, movimientos y estados de cuenta. 
• Realiza aclaraciones y conoce el estatus. 
• Abre una cuenta desde tu celular. 
• Si ya eres cliente Bankaool, solo regístrate. 
• Asistencia en todo momento a través del teléfono 800 832 44 11 

Bankaool Móvil

Comisiones: 
Aplican costos por uso de datos de acuerdo a tu compan ̃ía telefo ́nica. 
Algunas transacciones a través de la app pueden causar comisio ́n, consulta las 
condiciones y comisiones dependiendo del tipo de cuenta en:
www.bankaool.com/costos-y-comisiones.aspx

Características: 
Cobertura geografía: Nacional. 

Disponible para descarga gratuita en: 

http://www.bankaool.com/costos-y-comisiones.aspx
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FArchivo%3ADownload_on_the_App_Store_Badge_ESMX_RGB_blk.svg&psig=AOvVaw1wZ4AlUdQfsXITxwRmuPm7&ust=1706227975871000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBMQjRxqFwoTCJCJ0POg94MDFQAAAAAdAAAAABAd


Para mayor información consulta términos, comisiones y requisitos de 
contratación en tu 
sucursal más cercana. 
Condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o 
no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Aplican restricciones. 

Unidad Especializada de atención a usuario (UNE)
Correo electrónico une@bankaool.com 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro 
C.P.33000 
Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214 42 00 Ext. 3012. 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros (CONDUSEF) página de internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfono: 55 5340-0999
Correo electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

mailto:une@bankaool.com
http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Instrumentos de
inversión

Bankaool S.A. Institución de Banca 
Múltiple



Mi Pagaré Bankaool

Descripción técnica:

Mi Pagaré Bankaool, es un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento, sin comisiones,
en moneda nacional, con cobertura geográfica nacional y dirigido a Personas Físicas con
Actividad Empresarial y Personas Morales.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Mi Pagaré Bankaool es un producto de depósito a plazo protegido por el Instituto para la Protección al
Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por
Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

¡Aumenta tu capital de manera sencilla y segura! 

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Monto mínimo de apertura: $50,000  
● Canal de apertura: Sucursal
● Plazos Flexibles: 

desde 1 día hasta 360 días.

Plazo a elección del cliente.
Si el vencimiento es un día inhábil o fin de 
semana, se recorre al día hábil siguiente, 
pagando el interés correspondiente.

Medios de disposición:

● Ventanilla en Sucursal. 

Personas Físicas con Actividad Empresarial
y Personas Morales
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma del

Titular o de los Representantes Legales1

● Comprobante de domicilio fiscal, no mayor a 3 meses
● Constancia de situación fiscal, no mayor a 1 mes
● CURP del Titular o de los Representantes Legales
● Constancia de Firma Electrónica Avanzada (e.firma, antes

FIEL)
● Acta constitutiva, reformas y/o poderes

notariales1 debidamente registrados ante Notario

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte 
y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
1) Aplica para las Personas Morales.

Requisitos

Beneficios:

❑ Cero comisiones.
❑ Tasa de interés fija, conoces tus rendimientos desde la contratación.
❑ Intereses atractivos en función del monto y plazo.
❑ Flexibilidad en el plazo de tu inversión.
❑ Protección de tu capital e intereses a través del IPAB.
❑ Capitalizar tus intereses al renovar tu inversión.

http://www.ipab.org.mx/


TASAS Y GAT (Ganancia Anual Total)

1) GAT Nominal calculada antes de impuestos.
2) GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada. Inflación estimada: 3.92%.
Cálculos realizados el 18 de marzo de 2025 con tasas de interés fijas anuales, en moneda nacional. Monto mínimo de
la inversión $50,000 en los diversos plazos aplicables. Vigente al 18 de septiembre del 2025 solo para fines informativos
y de comparación. Información sujeta a cambio en función de las condiciones aplicables al momento de contratar.
Las tasas que se presentan son antes de impuestos.
El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. Aplican Restricciones.
Producto en moneda nacional operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. Cobertura nacional.

Mi Pagaré Bankaool

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

¡Aumenta tu capital de manera sencilla y segura! 

GAT 
Nominal1

GAT 
Real2

Tasa 
de interés
fija anual

Plazo
días

2.53% -1.34% 2.50% De 1 a 7

2.53% -1.34% 2.50% De 8 a 14

2.79% -1.09% 2.75% De 15 a 28

3.86% -0.05% 3.80% De 29 a 45

3.91% -0.01% 3.85% De 46 a 60

4.73% 0.78% 4.65% De 61 a 90

5.01% 1.05% 4.95% De 91 a 180

5.25% 1.28% 5.25% De 181 a 360



Mi Plan Yo decido Bankaool

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Monto mínimo de apertura: $40,000  
● Canal de apertura: Sucursal
● Plazos Flexibles: 

desde 1 día hasta 365 días.

Plazo a elección del cliente.
Si el vencimiento es un día inhábil o fin de 
semana, se recorre al día hábil siguiente, 
pagando el interés correspondiente.

Medios de disposición:

● Ventanilla en Sucursal. 

Descripción técnica:

Mi Plazo Bankaool, es una Certificado de Depósito a Plazo, sin comisiones, en moneda nacional,
con cobertura geográfica nacional y dirigido a Personas Físicas, Personas Físicas con
Actividad Empresarial y Personas Morales.

Personas Físicas
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma
● Comprobante de domicilio oficial, no mayor a 3 meses
● RFC con homoclave y CURP

Personas Físicas con Actividad Empresarial
y Personas Morales
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma del

Titular o de los Representantes Legales1.
● Comprobante de domicilio fiscal, no mayor a 3 meses
● Constancia de situación fiscal, no mayor a 1 mes
● CURP del Titular o de los Representantes Legales
● Constancia de Firma Electrónica Avanzada (e.firma, antes

FIEL)
● Acta constitutiva, reformas y/o poderes

notariales1 debidamente registrados ante Notario

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte 
y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
1) Aplica para las Personas Morales.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Mi Plan Yo Decido Bankaool es un producto de depósito a plazo protegido por el Instituto para la Protección
al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por
Institución. Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

¡Personaliza tu inversión y consigue tus sueños!

Beneficios:

❑ Cero comisiones.
❑ Tú decides el plazo que más te convenga.
❑ Tasa de interés fija, conoces tus rendimientos desde la contratación.
❑ Atractivas tasas de interés.
❑ Protección de tu capital e intereses a través del IPAB.
❑ Capitalizar tus intereses al renovar tu inversión.

Requisitos

http://www.ipab.org.mx/


TASAS Y GAT (Ganancia Anual Total)

1) GAT Nominal calculada antes de impuestos.
2) GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada. Inflación estimada: 3.92%.
Cálculos realizados el 18 de marzo de 2025 con tasas de interés fijas anuales, en moneda nacional. Monto mínimo de
la inversión $40,000 en los diversos plazos aplicables. Vigente al 18 de septiembre del 2025 solo para fines informativos
y de comparación. Información sujeta a cambio en función de las condiciones aplicables al momento de contratar.
Las tasas que se presentan son antes de impuestos.
El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. Aplican Restricciones.
Producto en moneda nacional operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. Cobertura nacional.

GAT 
Nominal1

GAT 
Real2

Tasa 
de interés
fija anual

Plazo
días

2.53% -1.34% 2.50% De 1 a 7

2.53% -1.34% 2.50% De 8 a 14

2.79% -1.09% 2.75% De 15 a 28

3.86% -0.05% 3.80% De 29 a 45

3.91% -0.01% 3.85% De 46 a 60

4.73% 0.78% 4.65% De 61 a 90

5.01% 1.05% 4.95% De 91 a 180

5.25% 1.28% 5.25% De 181 a 365

Mi Plan Yo Decido Bankaool

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

¡Personaliza tu inversión y consigue tus sueños!



Personas Físicas
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma
● Comprobante de domicilio oficial, no mayor a 3 meses
● RFC con homoclave y CURP

Personas Físicas con Actividad Empresarial
y Personas Morales
● Identificación oficial vigente con fotografía y firma del

Titular o de los Representantes Legales1

● Comprobante de domicilio fiscal, no mayor a 3 meses
● Constancia de situación fiscal, no mayor a 1 mes
● CURP del Titular o de los Representantes Legales
● Constancia de Firma Electrónica Avanzada (e.firma, antes

FIEL)
● Acta constitutiva, reformas y/o poderes

notariales1 debidamente registrados ante Notario

Para Personas de Nacionalidad Extranjera, se requiere pasaporte 
y forma migratoria (FM2 o FM3) vigentes.
1) Aplica para las Personas Morales.

Mi Plazo Bankaool
¡Crece tu dinero de forma fácil y confiable!

Condiciones:

● Edad: 18 años en adelante
● Monto mínimo de apertura: $40,000  
● Canal de apertura: Sucursal
● Plazos Fijos: 

7, 14, 28, 45, 60, 90, 180 y 360 días.

Si el vencimiento es un día inhábil o fin de 
semana, se recorre al día hábil siguiente, 
pagando el interés correspondiente.

Medios de disposición:

● Ventanilla en Sucursal. 

Descripción técnica:

Mi Plazo Bankaool, es un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento, sin comisiones, en
moneda nacional, con cobertura geográfica nacional y dirigido a Personas Físicas, Personas
Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

Beneficios:

❑ Cero comisiones.
❑ Tasa de interés fija, conoces tus rendimientos desde la contratación.
❑ Intereses atractivos en función del monto y plazo.
❑ Diferentes plazos que se adecuan a tus metas.
❑ Protección de tu capital e intereses a través del IPAB.
❑ Capitalizar tus intereses al renovar tu inversión.
❑ Acceso a Bankaool Móvil2 en donde puedes proyectar el crecimiento de tu dinero con la Calculadora 

de inversión.

2) Previa contratación, aplica sólo para Personas Físicas y Personas Físicas con Actividad Empresarial.

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 

Mi Plazo Bankaool es un producto de depósito a plazo protegido por el Instituto para la Protección al Ahorro
Bancario (IPAB), hasta por un monto de 400 mil UDIs (Unidades de Inversión), por cliente, por Institución.
Para más información consultar www.ipab.org.mx.

Unidad Especializada de atención al Usuario: 614 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012 
une@bankaool.com 
CONDUSEF 55 5340 0999 asesoria@condusef.gob.mx

Requisitos

http://www.ipab.org.mx/


TASAS Y GAT (Ganancia Anual Total)

1) GAT Nominal calculada antes de impuestos.
2) GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada. Inflación estimada: 3.92%.
Cálculos realizados el 18 de marzo de 2025 con tasas de interés fijas anuales, en moneda nacional. Monto mínimo de
la inversión $40,000 en los diversos plazos aplicables. Vigente al 18 de septiembre del 2025 solo para fines informativos
y de comparación. Información sujeta a cambio en función de las condiciones aplicables al momento de contratar.
Las tasas que se presentan son antes de impuestos.
El cálculo específico por operación se entrega al momento de la contratación. Aplican Restricciones.
Producto en moneda nacional operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. Cobertura nacional.

GAT 
Nominal1

GAT 
Real2

Tasa de interés
fija anual

Plazo
días

2.53% -1.34% 2.50% 7

2.53% -1.34% 2.50% 14

2.79% -1.09% 2.75% 28

3.86% -0.05% 3.80% 45

3.91% -0.01% 3.85% 60

4.73% 0.78% 4.65% 90

5.01% 1.05% 4.95% 180

5.25% 1.28% 5.25% 360

Mi Plazo Bankaool
¡Crece tu dinero de forma fácil y confiable!

Producto operado por Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 



Créditos
Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple



Mi Crédito Nómina Bankaool

Descripción y características:

Edad: De 18 hasta 65 años cumplidos.

Tipo de persona: Persona física sin actividad empresarial, con percepcio ́n
nominal. 

Antigüedad laboral y/o experiencia laboral: Sin antigüedad.

Antigüedad residencial: Sin antigüedad.

Ingreso mi ́nimo mensual: Sin ingreso mínimo mensual requerido.

Buen historial crediticio.

Solicitud de crédito.

Haber recibido al menos una quincena en la cuenta Nómina Bankaool.

Características: Aplica para clientes con Portabilidad de Nómina.

Documentación: Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, 
estado de cuenta bancario de una quincena o su equivalente. 

• Plazo: 3 meses.
• Cobertura Gográfica: Nacional. 
• Tasa de interés: Fija.
• Medios de disposición del crédito:Tarjeta de débito, Sistema de pagos 

electro ́nicos interbancarios (SPEI), Ventanilla o Mi Cuenta Nómina Bankaool. 
Desembolso en menos de 24 horas a través de la cuenta MI NÓMINA 
BANKAOOL.

• Periodicidad del pago:  Semanal, Quincenal o Mensual (según dispersión de 
nómina).

• Destino del crédito: Libre.
• Monto máximo de crédito: $15,000.00. 
• Monto mínimo de crédito: $3,000.00.
• Tasa de interés anual y moratoria: Ver siguiente página.

Requisitos:

Costos y Comisiones: 0%

CAT Promedio Ponderado 23.3% SIN IVA. 
Para fines informativos y de comparacio ́n exclusivamente. Calculado al 
31/12/2024.
Consulta términos, condiciones de contratació ́n y comisiones en tu sucursal 
más cercana. 
Sujeto a aprobacio ́n de cre ́dito. 
Aplican restricciones. 



Puntos BC Score Tasa Fija Anual Ordinaria Tasa Moratoria Fija*

683 - 760 15% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

615 - 682 18% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

465 - 614 25% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

Informacio ́n expresada en Moneda Nacional Mexicana. 
*En funcio ́n de la Tasa Ordinaria. 

Persona Física

Si en la consulta de Buro de Crédito se identifica puntaje de Score No Hit, la tasa de interés aplicable será Fija del 25% a.s.s.i. 
(Anual Sobre Saldos Insolutos).

Tasa revisable mensualmente para nuevas originaciones.

Tipo tasa de interés



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio. 

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
PUNTOS BC SCORE. - Evalúa la salud financiera de los clientes mediante calificaciones de 
solvencia y riesgo de crédito que se reportan a Buro de Crédito.
Puntos BC SCORE NO HIT. - Evalúa el riesgo crediticio que se reporta a Buro de Crédito, de un 
prospecto que tiene escaso o nulo historial crediticio, se atrase de 90 o más días en el pago 
de alguna de sus obligaciones en los siguientes 12 meses.
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Proyecto Inmediato Bankaool
Descripción y características:
Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

• Edad mínima de 21 años
• Persona física, Persona físicas con 

actividad empresarial y Persona 
moral

• Buen historial crediticio.
• Solicitud de crédito.

Acude a tu sucursal más cercana y uno de nuestros asesores con 
gusto te atenderá.

• Plazo: Hasta 360 días. 
• Cobertura Gográfica: Nacional 
• Tasa de interés anual y moratoria: (Revisar siguiente página) 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), tarjeta de débito 

y ventanilla. 
• Periodicidad del pago: De acuerdo al plazo de garantía financiera, si ésta se constituye mediante 

inversión a plazo fijo. 
• Destino del crédito: Sin Destino Específico. PF y PFAE*
• Monto máximo de crédito: $5,000,000.00 
• Monto mínimo de crédito: 870 UDIS (su equivalente a pesos). 
• PM**: Máximo, hasta el limite regulatorio de la Institución. 
• Monto Mínimo: 5,000 UDIS (su equivalente a pesos).

Requisitos:

Características:

PF*: Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio. 
PFAE*: Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio y constancia de situación físcal, 
comprobantes de ingreso (declaración anual de impuestos o estados de cuenta bancarios o 
Información financiera)
PM*: Dictamen favorable del área jurídica de Bankaool, constancia de Situación Fiscal, 
comprobante de domicilio, identificación oficial vigente, comprobante de domicilio del (los) 
representante (s) legal (es), información financiera al ejercicio inmediato anterior (Balance 
General y Estados Financieros, con analíticas), Documentación Complementaria: 
Documentación que acredite la existencia y titularidad de la garantía financiera.

Costos y Comisiones: 
Contratación o apertura: 1.5% sobre el monto financiado más IVA (periodicidad: única vez).

CAT Promedio Ponderado 18.5%, SIN IVA. 
Para fines informativos y comparación exclusivamente. 
Calculado al 31/12/2024. Consulta términos, condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más 
cercana. Sujeto a aprobación de crédito. Aplican restricciones.

Documentación:



Tipo tasa de interés

Garantía Financiera Tasa Fija Anual Tasa Moratoria fija*

Saldo congelado en cuenta de ahorros 12% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria.

Inversión con rendimiento bruto igual o 
menor de 5.0% 12% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria.

Inversión con rendimiento bruto mayor 
5.0%

Tasa resultante de adicionar 5.5 
puntos porcentuales a la tasa bruta de 

rendimiento de la inversión.
1.5 veces la tasa de interés ordinaria.

*En función de la Tasa Ordinaria. 

Fija anual sobre saldos insolutos, en función de la garantía financiera, como se detalla a continuación:



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el 
total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las 
disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Auto Bankaool

Descripción y características:

Edad: De 21 hasta 65 años 0 meses.

Tipo de persona: Persona física sin actividad empresarial.

Antigüedad laboral y/o experiencia laboral: 1 año, con contrato laboral por tiempo indefinido.

Antigüedad residencial: actual mínima 1 an ̃o.

Ingreso mi ́nimo mensual: $3,000.00.

Buen historial crediticio.

Solicitud de crédito.

Documentacio ́n: 
Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, comprobante de ingresos (Estado de 
cuenta bancario y/o recibos de nómina).

• Cre ́dito en Moneda Nacional.
• Plazo: de 6 hasta 60 meses. 
• Cobertura Gográfica: Nacional. 
• Tasa de interés anual y moratoria: Ver siguiente página. 
• Tasa de interés Score No Hit: Si en la consulta de buro de crédito se identifica Score No Hit, la tasa de 

interés aplicará de acuerdo con la siguiente tabla: Ver siguiente página. 
• Monto y plazo máximo para vehículos nuevos y seminuevos: Con base en la antigüedad del vehículo 

de acuerdo con la siguiente tabla: Ver página subsiguiente
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electro ́nicos interbancarios (SPEI), tarjeta de 

de ́bito y ventanilla.
• Periodicidad del pago:  Mensual.
• Destino del crédito: Adquisición de vehí́culo nuevo o semi nuevo.
• Monto de crédito: Hasta el 80% del valor del vehículo a adquirir, sin rebasar 200,000 UDIS 

(su equivalente a pesos). 

Requisitos:

Características:

Costos y Comisiones: 
Contratacio ́n o apertura: Hasta 2.5% sobre el monto financiado más IVA. Periodicidad: u ́nica vez.

Gastos de cobranza: (Antes del siguiente corte y después de la fecha límite de pago) 
$250.00 pesos mas IVA por evento.

Restricciones: Aplica solo a vehículos de circulación nacional, para uso personal y vehículos de trabajo. (se 
excluyen flotillas).

CAT Promedio 21.1%, sin IVA. 
Para fines informativos y de comparacio ́n exclusivamente. Calculado al 31/01/2025 por un monto de de 
$500,000.00 pesos en un plazo de 48 meses y una tasa fija de 13%. . Vigencia 30/06/2025. Consulta  términos, 
condiciones de contratacio ́n y comisiones en tu sucursal más cercana. Sujeto a aprobacio ́n de cre ́dito. 
Aplican restricciones. 



Tasa de interés anual y moratoria

Tasa Ordinaria Fija

Puntos BC Score Tasa Tasa Moratoria Fija

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.

Tasa de interés Score No Hit

615 - 639 25%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.640 - 654 23%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.655 - 658 23%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.659 - 667 23%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.668 - 674 21%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.675 - 682 21%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.683 - 690 21%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.691 - 698 19%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.699 - 704 19%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.705 - 712 19%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.713 - 724 16.5%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.725 - 760 13%

Tasa Ordinaria Fija

Puntos BC 
Score No Hit Tasa Tasa Moratoria Fija

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.659 - 660 23%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.661 - 665 23%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.666 - 671 21%

1.5 veces la tasa de interés ordinaria.672 - 742 21%

Tipo tasa de interés

Monto y plazo máximo para vehículos
nuevos y seminuevos



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el 
total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado.
PUNTOS BC SCORE. - Evalúa la salud financiera de los clientes mediante calificaciones de 
solvencia y riesgo de crédito que se reportan a Buro de Crédito.
Puntos BC SCORE NO HIT . - Evalúa el riesgo crediticio que se reporta a Buro de Crédito, de un 
prospecto que tiene escaso o nulo historial crediticio, se atrase de 90 o más días en el pago 
de alguna de sus obligaciones en los siguientes 12 meses.

Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no cobrarla 
en beneficio del cliente.
Seguro de daños es un requisito de contratación y deberá cubrir el vehículo objeto del 
crédito designado como beneficiario preferente e irrevocable a Bankaool S.A. Institución de 
Banca Múltiple.
Es un derecho innegable del cliente el poder contratar el seguro a través de Bankaool S.A. 
Institución de Banca Múltiple intermediario de seguros a través de agente autorizado o con 
un tercero independiente.
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Impulso Empresarial Bankaool

Descripción y características:
Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

• Tipo de persona: 
Persona física con actividad empresarial y Persona moral

• Edad: 
De 21 hasta 65 años 0 meses.

 
• Buen historial crediticio.

• Solicitud de crédito.

• Antigüedad laboral y/o experiencia laboral en la actividad a financiar: 
2 años.

• Garantía: Prendaría y/o hipotecaria y/o liquida y/o personal.(En su caso)

• Crédito en Moneda Nacional 
• Plazo: Hasta 60 meses. 
• Cobertura Geográfica: Nacional
• Tasa de interés anual y moratoria: Ver siguiente página. 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), tarjeta de débito 

y ventanilla. 
• Periodicidad del pago: En función de la generación de ingresos por el acreditado con base en su 

actividad económica (30, 60, 90, 180, o 360 días). 
• Destino del crédito: Capital de Trabajo 
• Monto mínimo de crédito *PFAE : 870 UDIS (Su equivalente a pesos).
• Monto mínimo de crédito **PM: 5,000 UDIS (Su equivalente a pesos).

Requisitos:

Características:

*PFAE.- Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio,, acta de matrimonio, constancia de situación 
fiscal con fecha de emisión, comprobantes de ingreso (declaración anual de impuestos o estados de cuenta 
bancarios o Información financiera)

**PM.-Dictamen favorable del área jurídica de Bankaool, constancia de Situación Fiscal, comprobante de 
domicilio, identificación oficial vigente, comprobante de domicilio del (los) representante (s) legal (es), 
información financiera al ejercicio inmediato anterior (Balance General y Estados Financieros, con analíticas)

Costos y Comisiones: 

Disposición del crédito: hasta 1.5% sobre el monto de la transacción más IVA.

Periodicidad: Por Evento. 

CAT PROMEDIO PONDERADO 19.9% SIN IVA. 
Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Calculado al 31/12/2024. Consulta términos, 
condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más cercana. Sujeto a aprobación de crédito.

Documentación:



TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.I.I.E.) de Fondeo. Información expresada 
en Moneda Nacional Mexicana. 
*En función de la Tasa Ordinaria. 

Puntos Score PyME Plus Tasa Ordinaria Fija

240 - 249 Variable, TIIE + 11 puntos porcentuales

250 - 269 Variable, TIIE + 11 puntos porcentuales

270 - 289 Variable, TIIE + 9 puntos porcentuales

290 - 309 Variable, TIIE + 9 puntos porcentuales

310 - 329 Variable, TIIE + 7 puntos porcentuales

330 - 400 Variable, TIIE + 5 puntos porcentuales

Monto Tasa Moratoria Fija*

Hasta 11,000 UDIS 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

De 11,000 a más de 4,000,000 UDIS 2.0 veces la tasa de interés ordinaria

Tasa de interés anual

Tasa de interés moratoria

Tasa Ordinaria Fija

Tipo tasa de interés



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial 
crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el 
total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
PUNTOS SCORE PYME PLUS. – Evalúa la solvencia y el riesgo crediticio que se reportan a 
buro de crédito, de pequeñas y medianas empresas. 
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Seguro de daños es un requisito de contratación y deberá cubrir el bien mueble o 
inmueble otorgado en garantía del crédito, designando como beneficiario preferente e 
irrevocable a Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple. 
Es un derecho innegable del cliente el poder contratar el seguro a través de Bankaool S.A. 
Institución de Banca Múltiple intermediario de seguros a través de agente autorizado o con 
un tercero independiente.
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Proyecto Agro Bankaool

Descripción y características:
Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

• Tipo de persona: 
Persona física con actividad empresarial y Persona moral, con actividad económica en el sector 
agropecuario.

• Edad: Persona física con actividad empresarial:
De 21 hasta 65 años 0 meses.

 
• Buen historial crediticio.

• Solicitud de crédito.

• Antigüedad laboral y/o experiencia laboral en la actividad a financiar: 
2 años.

• Garantía: Natural y/o prendaría y/o hipotecaria y/o liquida y/o personal.(En su caso)

• Crédito en Moneda Nacional 
• Plazo: Hasta 60 meses. 
• Cobertura Geográfica: Nacional
• Tasa de interés anual y moratoria: Ver siguiente página. 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), tarjeta de débito 

y ventanilla. 
• Periodicidad del pago: En función de la generación de ingresos por el acreditado con base en su 

actividad económica sin exceder de un año.
• Destino del crédito: Proyecto de inversión agropecuario en activos fijos a largo plazo.
•  Monto mínimo de crédito *PFAE : 870 UDIS (Su equivalente a pesos).
• Monto mínimo de crédito **PM: 5,000 UDIS (Su equivalente a pesos).

Requisitos:

Características:

*PFAE.- Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, acta de matrimonio, constancia de situación 
fiscal con fecha de emisión, comprobantes de ingreso (declaración anual de impuestos o estados de cuenta 
bancarios o Información financiera)

**PM.-Dictamen favorable del área jurídica de Bankaool, constancia de Situación Fiscal, comprobante de 
domicilio, identificación oficial vigente, comprobante de domicilio del (los) representante (s) legal (es), 
información financiera al ejercicio inmediato anterior (Balance General y Estados Financieros, con analíticas)

Costos y Comisiones: 

contratación o apertura: Hasta 1.5% sobre el monto de la transacción más IVA.
Periodicidad:única vez

CAT PROMEDIO 21.2% SIN IVA.  Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Calculado al 
31/01/2025 para un monto de $2,500,000.00 pesos en un plazo de 60 meses y una  tasa variable de 10 puntos 
porcentuales (TIIE Fondeo al mes de enero 2025 de 10.2774). Vigencia de la oferta 30/06/2025. Consulta 
términos, condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más cercana. Sujeto a aprobación de 
crédito.

Documentación:



TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.I.I.E.) de Fondeo. Información expresada 
en Moneda Nacional Mexicana. 
*En función de la Tasa Ordinaria. 

Puntos Score PyME Plus Tasa Ordinaria Fija

240 - 249 Variable, TIIE + 10 puntos porcentuales

250 - 269 Variable, TIIE + 10 puntos porcentuales

270 - 289 Variable, TIIE + 8 puntos porcentuales

290 - 309 Variable, TIIE + 8 puntos porcentuales

310 - 329 Variable, TIIE + 6 puntos porcentuales

330 - 400 Variable, TIIE + 4 puntos porcentuales

Monto Tasa Moratoria Fija*

Hasta 11,000 UDIS 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

De 11,000 a más de 4,000,000 UDIS 2.0 veces la tasa de interés ordinaria

Tasa de interés anual

Tasa de interés moratoria

Tasa Ordinaria Fija

Tipo tasa de interés



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial 
crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el 
total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
PUNTOS SCORE PYME PLUS. – Evalúa la solvencia y el riesgo crediticio que se reportan a 
buro de crédito, de pequeñas y medianas empresas. 
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente..
Seguro de daños es un requisito de contratación y deberá cubrir el bien mueble o 
inmueble otorgado en garantía del crédito, designando como beneficiario preferente e 
irrevocable a Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple.
Es un derecho innegable del cliente el poder contratar el seguro a través de Bankaool S.A. 
Institución de Banca Múltiple intermediario de seguros a través de agente autorizado o con 
un tercero independiente.
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Descripción y características:
Crédito dirigido a: Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales (en el sector 
agropecuario). 

• Tipo de persona: 
Persona física con actividad empresarial y Persona moral con actividad económica en el sector 
agropecuario.

• Edad: 
De 21 hasta 65 años 0 meses.

 
• Buen historial crediticio.

• Solicitud de crédito.

• Antigüedad laboral y/o experiencia laboral en la actividad a financiar: 
2 años.

• Garantía: Natural y/o prendaría y/o hipotecaria y/o liquida y/o personal.(En su caso)

• Crédito en Moneda Nacional 
• Plazo: Hasta 60 meses. 
• Cobertura Geográfica:  Nacional
• Tasa de interés anual y moratoria: Ver siguiente página. 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), tarjeta de débito y 

ventanilla. 
• Periodicidad del pago: En función de la generación de ingresos por el acreditado con base en su actividad 

económica (30, 60, 90, 180, o 360 días). 
• Destino del crédito: Capital de Trabajo. 
• Monto mínimo de crédito *PFAE : 870 UDIS (Su equivalente a pesos).
• Monto mínimo de crédito **PM: 5,000 UDIS (Su equivalente a pesos).

Requisitos:

Características:

*PFAE.- Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, acta de matrimonio, constancia de situación 
fiscal con fecha de emisión, comprobantes de ingreso (declaración anual de impuestos o estados de cuenta 
bancarios o Información financiera)

**PM.-Dictamen favorable del área jurídica de Bankaool, constancia de Situación Fiscal, comprobante de 
domicilio, identificación oficial vigente, comprobante de domicilio del (los) representante (s) legal (es), 
información financiera al ejercicio inmediato anterior (Balance General y Estados Financieros, con analíticas)

Costos y Comisiones: 

Disposición del crédito: hasta 1.5% sobre el monto de la transacción más IVA.
Periodicidad: Por Evento. 

CAT PROMEDIO PONDERADO 20.6% SIN IVA. 

Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Calculado al 31/12/2024. Consulta términos, 
condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más cercana. Sujeto a aprobación de crédito.

Documentación:

Mi Impulso Agro Bankaool



TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.I.I.E.) de Fondeo. Información expresada 
en Moneda Nacional Mexicana. 
*En función de la Tasa Ordinaria. 

Puntos Score PyME Plus Tasa Ordinaria Fija

240 - 249 Variable, TIIE + 11 puntos porcentuales

250 - 269 Variable, TIIE + 11 puntos porcentuales

270 - 289 Variable, TIIE + 9 puntos porcentuales

290 - 309 Variable, TIIE + 9 puntos porcentuales

310 - 329 Variable, TIIE + 7 puntos porcentuales

330 - 400 Variable, TIIE + 5 puntos porcentuales

Monto Tasa Moratoria Fija*

Hasta 11,000 UDIS 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

De 11,000 a más de 4,000,000 UDIS 2.0 veces la tasa de interés ordinaria

Tasa de interés anual

Tasa de interés moratoria

Tasa Ordinaria Fija

Tipo tasa de interés



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el 
total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
PUNTOS SCORE PYME PLUS. – Evalúa la solvencia y el riesgo crediticio que se reportan a buro 
de crédito, de pequeñas y medianas empresas. 
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Seguro de daños es un requisito de contratación y deberá cubrir el bien mueble o inmueble 
otorgado en garantía del crédito, designando como beneficiario preferente e irrevocable a 
Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple.
Es un derecho innegable del cliente el poder contratar el seguro a través de Bankaool S.A. 
Institución de Banca Múltiple intermediario de seguros a través de agente autorizado o con 
un tercero independiente.
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Auto Empresarial Bankaool
Descripción y características:
Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

Tipo de persona: Persona Física con Actividad Empresarial y Persona Moral *PFAE Edad: De 21 hasta 65 años 0 
meses. 

Buen historial crediticio. 

Garantía: Prendaría, vehículo por adquirir. 
Restricciones: Aplica solo vehículos de circulación nacional para uso personal y vehículos de trabajo (se 
excluyen flotillas).

Monto mínimo de crédito:
*PFAE: 870 UDIS (su equivalente en pesos).

*PM: 5,000 UDIS (su equivalente en pesos).

Monto máximo de crédito *PFAE y *PM: 500,000 UDIS (su equivalente en pesos) considerando: 
- En plazos de hasta 36 meses, el monto máximo será el 80% del valor del vehículo. 
- En plazos mayores a 36 meses, el monto máximo será el 75% del valor del vehículo.

• Plazo: De 6 hasta 48 meses. 
• Cobertura Gográfica: Nacional.
• Tasa de interés anual y moratoria: (Revisar siguiente página).
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), tarjeta de débito y 

ventanilla. 
• Periodicidad del pago: Mensual
• Destino del crédito: Adquisición de vehículo nuevo. 
• Monto máximo de crédito:  500,000 UDIS (su equivalente en pesos).
• Monto de crédito: Mínimo Regulatorio (PF 870 UDIS, PM 5,000 UDIS). Su equivalente a pesos.
• Máximo para *PFAE Y *PM: 500,000 UDIS.

Requisitos:

Características:

*PFAE.- Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, constancia de situación fiscal, 
comprobantes de ingreso (declaración anual de impuestos o estados de cuenta bancarios  o información 
financiera consistente en Balance general y Estado de Resultados (con analíticas) del último ejercicio, así 
como parcial del ejercicio actual al trimestre inmediato anterior))

*PM.- Dictamen favorable del área jurídica de Bankaool, constancia de situación fiscal, comprobante de 
domicilio, identificación oficial vigente del (los) representante (s) legal (es), información financiera 
consistente en Balance General y Estado de Resultados (con analíticas) del último ejercicio, así como parcial 
del ejercicio actual al trimestre inmediato anterior.

Costos y Comisiones: 

Contratación o apertura: Hasta 2.0% sobre el monto financiado más IVA. Periodicidad: única vez. Gastos de 
cobranza: (Antes del siguiente corte y después de la fecha límite de pago). $400.00 pesos más IVA por 
evento.

CAT PROMEDIO 20.5% SIN IVA. 
Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Calculado al 31/01/2025 por un monto de 
$700,000.00 pesos en un plazo de 48 meses y una tasa fija anual del 13%. Vigencia de la oferta al 30/06/2025. 
Consulta términos, condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más cercana. Sujeto a 
aprobación de crédito.

Documentación:



Tipo tasa de interés 
anual y moratoria

Información expresada en Moneda Nacional Mexicana.



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el 
total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
PUNTOS SCORE PYME PLUS. – Evalúa la solvencia y el riesgo crediticio que se reportan a buro 
de crédito, de pequeñas y medianas empresas.
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo con las 
condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Seguro de daños es un requisito de contratación y deberá cubrir el vehículo objeto del 
crédito designado como beneficiario preferente e irrevocable a Bankaool S.A. Institución de 
Banca Múltiple. 
Es un derecho innegable del cliente el poder contratar el seguro a través de Bankaool S.A. 
Institución de Banca Múltiple intermediario de seguros a través de agente autorizado o con 
un tercero independiente.
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, C.P.33000 
en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Descripción y características:
Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas con Actividad 
Empresarial y Personas Morales.

• Tipo de persona: 
Persona física con actividad empresarial y Persona moral.

• Edad: 
De 21 hasta 65 años 0 meses.

 
• Buen historial crediticio.

• Solicitud de crédito.

• Antigüedad laboral y/o experiencia laboral en la actividad a financiar: 
2 años.

• Garantía: Prendaría y/o hipotecaria y/o liquida y/o personal.(En su caso)

• Crédito en Moneda Nacional 
• Plazo: Hasta 120 meses. 
• Cobertura Geográfica: Nacional. 
• Tasa de interés anual y moratoria: Ver siguiente página. 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), 

tarjeta de débito y ventanilla. 
• Periodicidad del pago: En función de la generación de ingresos por el acreditado con base 

en su actividad económica (30, 60, 90, 180, o 360 días). 
• Destino del crédito: Capital de Trabajo. Adquisición de inventarios e inversiones a largo 

plazo. 
• Monto mínimo de crédito *PFAE : 870 UDIS (Su equivalente a pesos).
• Monto mínimo de crédito **PM: 5,000 UDIS (Su equivalente a pesos).

Requisitos:

Características:

*PFAE.- .- Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, acta de matrimonio, 
constancia de situación fiscal con fecha de emisión, comprobantes de ingreso (declaración 
anual de impuestos o estados de cuenta bancarios o Información financiera)

**PM.-Dictamen favorable del área jurídica de Bankaool, constancia de Situación Fiscal, 
comprobante de domicilio, identificación oficial vigente, comprobante de domicilio del (los) 
representante (s) legal (es), información financiera al ejercicio inmediato anterior (Balance 
General y Estados Financieros, con analíticas)

Costos y Comisiones: 

Contratación o apertura: Hasta 1.5% sobre el monto de la transacción más IVA.
Periodicidad: Unica vez. 

CAT PROMEDIO 20.3% SIN IVA. 

Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Calculado al 31/01/2025 para un 
monto de $1,500,000.00 pesos en un plazo de 12 meses y una tasa variable de 8 puntos 
porcentuales (TIIE Fondeo al mes enero 2025 de 10.2774). Vigencia de la oferta 30/06/2025. 
Consulta términos, condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más cercana. 
Sujeto a aprobación de crédito.

Documentación:

Mi Proyecto Empresarial Bankaool



TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.I.I.E.) de Fondeo. Información expresada en 
Moneda Nacional Mexicana. 
*En función de la Tasa Ordinaria. 

Puntos Score PyME Plus

240 - 249 Variable, TIIE + 10 puntos porcentuales

250 - 269 Variable, TIIE + 10 puntos porcentuales

270 - 289 Variable, TIIE + 8 puntos porcentuales

290 - 309 Variable, TIIE + 8 puntos porcentuales

310 - 329 Variable, TIIE + 6 puntos porcentuales

330 - 400 Variable, TIIE + 4 puntos porcentuales

Monto Tasa Moratoria Fija*

Hasta 11,000 UDIS 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

De 11,000 a más de 4,000,000 UDIS 2.0 veces la tasa de interés ordinaria

Tasa de interés anual

Tasa de interés moratoria

Tasa Ordinaria Fija

Tipo tasa de interés



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial 
crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado 
principal por el total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
PUNTOS SCORE PYME PLUS. – Evalúa la solvencia y el riesgo crediticio que se 
reportan a buro de crédito, de pequeñas y medianas empresas. 
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo 
con las condiciones del mercado. 
Las comisiones están sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o 
no cobrarla en beneficio del cliente. 
Seguro de daños es un requisito de contratación y deberá cubrir el bien mueble o 
inmueble otorgado en garantía del crédito, designando como beneficiario 
preferente e irrevocable a Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple.
Es un derecho innegable del cliente el poder contratar el seguro a través de 
Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple intermediario de seguros a través de 
agente autorizado o con un tercero independiente.
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, 
C.P.33000 en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Impulso Bankaool
Descripción y características:
Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas sin actividad 
empresarial.

• Edad de 21 hasta 65 años 0 meses.
• Persona física, Persona físicas, sin actividad empresarial .
• Buen historial crediticio.
• Solicitud de crédito.
Antigüedad laboral y/o experiencia laboral: 1 año.
Antigüedad residencial: Actual mínima de 6 meses.
Ingreso mínimo mensual: $3,000.00 pesos.
Persona física con antecedente crediticio de mínimo 12 meses
En Bankaool, sin atrasos registrados.

• Plazo: Hasta 36 meses. 
• Cobertura Gográfica: Nacional 
• Tasa de interés anual y moratoria: (Revisar siguiente página) 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios (SPEI), 

tarjeta de débito y ventanilla. 
• Periodicidad del pago:  Mensual
• Destino del crédito: Gastos personales
• Monto mínimo de crédito: 870 UDIS (su equivalente a pesos). 

Requisitos:

Características:

PF*: Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, comprobante 
de ingresos (Estado de cuenta bancario y/o recibos de nómina. 

Garantía: y/o finaciera y/o personal. (en su caso)

Costos y Comisiones: 
Disposición del crédito 1.5% sobre el monto de la transacción más IVA.(periodicidad: por 
evento). Gastos de cobranza (Antes del siguiente corte y depués de la fecha limite de 
pago) $250.00 pesos más IVA por evento.

CAT Promedio 39.0%, SIN IVA. Para fines informativos y comparación exclusivamente. 
Calculado al 31/01/2025 por un monto de $50,000.00 pesos en un plazo de 36 meses y una 
tasa fija de 32% . Vigencia al 30/06/2025. Consulta términos, condiciones de contratación 
y comisiones en tu sucursal más cercana. Sujeto a aprobación de crédito. Aplican 
restricciones.  
Acude a tu sucursal más cercana y uno de nuestros asesores con gusto te atenderá.

Documentación:



Tipo tasa de interés

Tasa Ordinaria Fija
Persona física Tasa Moratoria Fija*

Tasa Fija Anual 32% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

*En función de la Tasa Ordinaria . 

Información expresada en Moneda Nacional Mexicana.



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial 
crediticio. 
• El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal 
por el total del pago frente a la Institución Financiera.

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado. 
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo 
con las condiciones del mercado. Las comisiones están sujetas a cambios en 
términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, 
C.P.33000 en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx


Mi Proyecto Bankaool
Descripción y características:

Crédito en Moneda Nacional dirigido a: Personas Físicas sin actividad empresarial.

• Edad mínima de 21 años y máxima de 65 años cumplidos.
• Persona física sin actividad empresarial.
• Buen historial crediticio.
• Solicitud de crédito.
• Antigüedad laboral y/o experiencia laboral: Sin antigüedad.
• Antigüedad residencial: Sin antigüedad.
• Ingreso mínimo mensual: Sin ingreso mínimo mensual requerido.

• Plazo: Mínimo de 1 mes, máximo de 36 meses.
• Cobertura Gográfica: Nacional. 
• Tasa de interés anual y moratoria: (Revisar siguientes páginas) 
• Medios de disposición del crédito: Sistema de pago electrónicos interbancarios 

(SPEI), tarjeta de débito y ventanilla. Desembolso en menos de 24 horas a través
de: MI Cuenta Tradicional BANKAOOL o Vista Básica o Cuenta Móvil

• Periodicidad del pago: Semanal, quincenal o mensual.
• Destino del crédito: Gastos personales.
• Monto máximo de crédito: $150,000.00 M.N
• Monto mínimo de crédito: $3,000.00 M.N. 

Requisitos:

Características:

PF*: Identificación oficial vigente, comprobante de domicilio, comprobante de 
ingresos (Estado de cuenta bancario o recibos de nómina). 

Garantía: Sin garantías.

Costos y Comisiones: 
Contratación o apertura: 2.0% sobre el monto financiado más IVA (periodicidad: 
única vez).
Gastos de cobranza (Antes del siguiente corte y después de la fecha límite de pago) 
$250.00 pesos más IVA por evento.

CAT Promedio Ponderado 39.9%, SIN IVA. 
Para fines informativos y comparación exclusivamente. Calculado al 31/12/2024. 
Consulta términos, condiciones de contratación y comisiones en tu sucursal más 
cercana. Sujeto a aprobación de crédito. Aplican restricciones.  
Acude a tu sucursal más cercana y uno de nuestros asesores con gusto te atenderá.

Documentación:



Tipo tasa de interés

*En función de la Tasa Ordinaria .
Información expresada en Moneda Nacional Mexicana 

Información expresada en Moneda Nacional Mexicana.

Puntos BC Score Tasa Ordinaria Fija Tasa Moratoria Fija*

683 - 760 25% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

615 - 682 31% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

465 - 614 38% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

Si en la consulta de Buro de Crédito se identifica puntaje de Score No Hit, la 
tasa de interés aplicable será Fija del 38% a.s.s.i. (Anual Sobre Saldos 
Insolutos).

1) Monto no mayor a $15,000 y plazo hasta 3 meses



Tipo tasa de interés

Puntos BC Score Tasa Ordinaria Fija Tasa Moratoria Fija*

713 - 760 25% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

691 - 712 28% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

668 - 690 31% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

640 - 667 34% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

615 - 639 38% 1.5 veces la tasa de interés ordinaria

*En función de la Tasa Ordinaria . 
Información expresada en Moneda Nacional Mexicana.

Información expresada en Moneda Nacional Mexicana.

2) Monto mayor a $15,000 y plazo mayor a 3 meses



Leyendas en atención a la naturaleza de la operación: 

• Al ser tu crédito de tasa variable los intereses pueden aumentar. 
• Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
• Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial 
crediticio. 

CAT.- Costo Anual Total. 
IVA. - Impuesto del Valor Agregado.
PUNTOS BC SCORE. - Evalúa la salud financiera de los clientes mediante 
calificaciones de solvencia y riesgo de crédito que se reportan a Buro de Crédito.
Puntos BC SCORE NO HIT. - Evalúa el riesgo crediticio que se reporta a Buro de 
Crédito, de un prospecto que tiene escaso o nulo historial crediticio, se atrase de 90 
o más días en el pago de alguna de sus obligaciones en los siguientes 12 meses.
Crédito en moneda nacional. 
Aplican Restricciones. 
Tasas y condiciones sujetas a cambio sin previo aviso. 
Las condiciones financieras de los productos pueden sufrir variaciones de acuerdo 
con las condiciones del mercado. Las comisiones están sujetas a cambios en 
términos de las disposiciones legales. 
El Banco se reserva el derecho de cobrar un importe menor de alguna comisión o no 
cobrarla en beneficio del cliente. 
Unidad Especializada de atención al Usuario (UNE), 
Correo electrónico une@bankaool.com, 
Domicilio ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Centro, 
C.P.33000 en Delicias, Chihuahua, México. 
Teléfonos (614) 214-42-12 y 614 214-42-00 Ext. 3012. Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Teléfonos: 55 5340-0999, Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

http://www.condusef.gob.mx/
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
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