bapkaool

AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
atu Contrato de Adhesién denominado Contrato Miuiltiple de Productos de Captaciéony Servicios
Financieros.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el niumero RECA 13256-437-031141/06-01310-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-437-031141/05-04546-1121.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el niumero

de registro antes sefalado.

A continuacién, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato
Clausula / Capitulo

Descripcion de la modificaciéon

Todas las paginas del documento

- Se cambia logo.

Declaraciones: fraccion |, inciso b)

- Se agregan redes sociales de la Institucién Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo Uno:
Definiciones

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo de
Informacién General”.

Clausula Octava del Capitulo Uno:
Uso de sistemas, equipos o medios
automatizados, electrénicos o tarjetas

-Se especifica la formay medio de envio del escrito que
tenga por objeto modificar el correo electréonico del
cliente.

Clausula Cuarta del Capitulo Uno:
Estado de Cuenta

-Se modifica la modalidad de envio del estado de
cuenta.

Clausula Vigésima Sexta del Capitulo
Uno: Atencidn a clientes.

- Se agregan redes sociales de la Institucidon Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo Uno

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo de
Informacién General”.

Clausula Décima Séptima del Capitulo
Uno

- Se cambia la modalidad de la presentacién del Aviso
de Modificaciones al Contrato

Clausula Trigésima Tercera del
Capitulo Uno

-Se agrega la clausula de Beneficios Especiales, en la
cual se establece que Bankaool podra ofrecer a sus
clientes programas de lealtad, beneficios especiales,
servicios de asistencia o seguros distintos a los
servicios y beneficios inherentes a la cuenta
contratada.

Clausula Trigésima Cuarta del
Capitulo Uno

- Se agrega la clausula de Informacién Crediticia e
Intercambio de Informacién, en la cual, se hace del
conocimiento al cliente que Bankaool recabard su
autorizacidon para consultar sus datos relativos a las
operaciones que se efectuen envirtud del contrato, con
las Sociedades de Informacion Crediticia.
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Clausula Trigésima Quinta del
Capitulo Uno

- Se cambia la jurisdiccion.

Clausula Cuarta Del Capitulo Sexto

-Cambia el monto minimo a $50,000.00 para Mi Plan Yo
Decido Bankaool.

Clausula Primera del Capitulo Séptimo

-Se agrega que, en el producto “Vista Recargable” las
tarjetas seran de uso local y nacional para cuentas nivel
1, e internacional para cuentas nivel 2.

Ultima pégina del Contrato

- Se elimina apartado final, donde cliente otorga
autorizaciones y consentimiento.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del contrato,
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General

Anexos

Descripcion de la modificaciéon

Caratula Mi Plazo Bankaool

- Se cambia logo.
- Se elimina apartado de firmas.

Anexo de Informacién General Mi
Plazo Bankaool

- Se agrega este anexo al producto.

Anexo Beneficiarios Mi Plazo
Bankaool

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Constancia Mi Plazo Bankaool

- Se cambia logo.

Caratula Mi Plan Yo Decido Bankaool

- Se cambia logo.
- Se elimina apartado de firmas.

Anexo de Informacién General Mi Plan
Yo Decido Bankaool

- Se agrega este anexo al producto.

Anexo Beneficiarios Mi Plan Yo Decido
Bankaool

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Constancia Mi Plan Yo Decido
Bankaool

- Se cambia logo.

Caratula Cajanet

- Se agrega este anexo al producto.

Anexo de Informacién General
Cajanet

- Se agrega este anexo al producto.

Anexo de Comisiones Cajanet

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacidén
General.

-Se cambia denominacioén de la comision (no cambia
monto).

Anexo “A” Cajanet

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Caratula Mi Cuenta Tradicional
Bankaool

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas.

- Se cambia la denominacién de las comisiones (no se
cambia el monto).

Anexo de Informacién General Mi
Cuenta Tradicional Bankaool

- Se cambia logo.
- Serestructura el orden de la informacién.
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- Se agregan recuadros para que el cliente otorgue
autorizaciones en materia de: (i)publicidad, (ii) contacto,
(iii) aviso de privacidad, (iv) veracidad de datos, (v)
segmento del cliente, (vi) autorizacién para consulta de
buré de crédito y (vii) estado de cuenta.

Anexo de Comisiones Mi Cuenta
Tradicional Bankaool

- Se cambia logo.

- Se agrega recuadro de la informacién del producto y
cliente.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Anexo de Beneficiarios Mi Cuenta
Tradicional Bankaool

- Se cambia logo

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General

Anexo de Firmas Autorizadas Mi
Cuenta Tradicional Bankaool

- Se cambia logo

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General

Caratula Mi Cuenta Maestra Bankaool

-Se cambia logo.

-Se elimina apartado de firmas.

-Se cambia la denominacién de las comisiones (no se
cambia el monto).

Anexo de Informacién General Mi
Cuenta Maestra Bankaool

-Se cambia logo.

-Se restructura el orden de la informacién.

-Se agregan recuadros para que el cliente otorgue
autorizaciones en materia de: (i)publicidad, (ii) contacto,
(iii) aviso de privacidad, (iv) veracidad de datos, (v)
segmento del cliente, (vi) autorizacion para consulta de
buré de crédito y (vii) estado de cuenta.

Anexo de Comisiones Mi Cuenta
Maestra Bankaool

- Se cambia logo

- Se agrega recuadro de la informacion del producto y
cliente.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Anexo de Firmas Autorizadas Mi
Cuenta Maestra Bankaool

- Se cambia logo

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Anexo de Beneficiarios Mi Cuenta
Maestra Bankaool

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Caratula Mi Chequera Bankaool

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas.

- Se cambia la denominacion de las comisiones (no se
cambia el monto).

Anexo de Informacién General Mi
Chequera Bankaool

- Se cambia logo.

- Se restructura el orden de la informacién.

- Se agregan recuadros para que el cliente otorgue
autorizaciones en materia de: (i)publicidad, (ii) contacto,
(iii) aviso de privacidad, (iv) veracidad de datos, (v)
segmento del cliente, (vi) autorizacién para consulta de
buré de crédito y (vii) estado de cuenta.
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- Se cambia logo
- Se agrega recuadro de la informacién del producto y
Anexo de Comisiones Mi Chequera cliente.

Bankaool - Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General
- Se cambia logo
Anexo de Firmas Autorizadas Mi - Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
Chequera Bankaool que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.
- Se cambia logo
Anexo de Beneficiarios Mi Chequera - Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
Bankaool que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.
Caratula Vista Recargable 1y 2 - Se agrega este anexo al producto.

- Se cambia logo
- Se agrega recuadro de la informacion del producto y

Anexo de Comisiones Vista cliente.
Recargable 1y 2 - Se elimina apartado de firmas y se agrega redaccion
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.

Anexo de Informacién General Vista

S 1% Se agrega este anexo al producto.

- Se cambia logo.

Anexo de Disposiciones Legales
P g - Se reacomoda el texto en el documento.

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencién es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electrénico une@bankaool.com.
Para mas informacioén, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacion claray oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizardan modificaciones
a tu Contrato de Adhesion denominado Mi Némina Bankaool.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el numero RECA 13256-427-031880/05-01327-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-427-031880/04-02444-0924.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero

de registro antes sefalado.

A continuacién, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato

Cléusula / Capitulo Descripcion de la modificacion

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a

Rubro “Anexo de Informacién General”.
Clausula Segunda del Capitulo Uno: - Se agrega la definicibn de Anexo de
Definiciones Informacién General.
Clausula Novena del Capitulo Uno: - Se cambia la modalidad de la presentacién del
Modificaciones Aviso de Modificaciones al Contrato
Clausula Vigésima Octava del Capitulo - Se cambia la jurisdiccion.

Uno: Jurisdicciény Competencia

-Se agrega la clausula de Beneficios Especiales,
en la cual se establece que Bankaool podra
Clausula Trigésima del Capitulo Uno: ofrecer a sus clientes programas de lealtad,

Beneficios Especiales beneficios especiales, servicios de asistencia o
seguros distintos a los servicios y beneficios
inherentes a la cuenta contratada.

-Se agrega la clausula de Informacién Crediticia
e Intercambio de Informacién, en la cual, se
Clausula Trigésima Primera del Capitulo hace del conocimiento al cliente que Bankaool
Uno: Informacién Crediticia e Intercambio | recabara su autorizacién para consultar sus
de Informacién datos relativos a las operaciones que se
efectien en virtud del contrato, con las
Sociedades de Informacién Crediticia.
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Ultima pagina del Contrato del Capitulo

- Se elimina apartado final donde cliente otorga
diversas autorizaciones y consentimiento.
- Se elimina apartado final de firmas.

Uno - Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del
contrato, que remite a las firmas del Anexo de
Informaciéon General.
Anexos Descripcién de la modificacion
- Se elimina apartado de firmas.
Caratula - Se cambia la denominacién de las comisiones

(no cambia el monto).

Anexo de Informacién General

- Se restructura el orden de la informacioén.

- Se agregan recuadros para que el cliente
otorgue autorizaciones en materia de:
(i)publicidad, (ii) contacto, (iii) aviso de
privacidad, (iv) veracidad de datos, (v) segmento
del cliente, (vi) autorizaciéon para consulta de
buré de crédito y vii) estado de cuenta

Anexo de Comisiones

- Se elimina apartado final de firmas.
- Se agrega redaccion que remite a las firmas del
Anexo de Informacion General.

Anexo Firmas y Beneficiarios

- Se elimina apartado final de firmas.
- Se agrega redaccion que remite a las firmas del
Anexo de Informacién General.

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electréonico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,

Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccion. Su
horario de atencién es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
4212 o0 al 614 214 42 00, Extensién 3012, o escribirnos al correo electronico une@bankaool.com.

Para mas informacioén, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx
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Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacidn del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Multiple



bapkaool

AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesiéon denominado Mi Cuenta Junior Bankaool.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el nimero RECA 13256-003-034212/03-01320-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-003-034212/02-00569-0222.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero

de registro antes sefalado.

A continuacidn, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato
Clausula / Capitulo

Descripcion de la modificacién

Todas las paginas

- Se cambia el logo.

Rubro

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo de
Informacién General”.

Declaracién |, inciso b)

-Se agregan redes sociales de la Institucién Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo
Uno: Definiciones

-Se agrega la definicion de “Anexo de Informacién General”.

Clausula Sexta del Capitulo
Uno: Estado de Cuenta

- Se modifica la modalidad del envio del estado de cuenta.

Clausula Novena del Capitulo
Uno: Modificaciones

- Se cambia la modalidad de la presentaciéon del Aviso de
Modificaciones al Contrato

Clausula Vigésima Primera del
Capitulo Uno: Atencién a
Clientes

Se agregan redes sociales de la Institucién Financiera.

Clausula Vigésima Octava del
Capitulo Uno: Beneficios
Especiales

-Se agrega la clausula de Beneficios Especiales, en la cual se
establece que Bankaool podrd ofrecer a sus clientes programas
de lealtad, beneficios especiales, servicios de asistencia o
seguros distintos a los servicios y beneficios inherentes a la
cuenta contratada.

Clausula Vigésima Novena del
Capitulo Uno: Jurisdicciény
Competencia

-Se cambia la jurisdiccion.

Clausula Décima Cuarta del
Capitulo Dos: Estado de
Cuenta

-Se modifica la modalidad de envio del estado de cuenta.

Ultima pégina del Contrato

- Se elimina apartado final de firmas.
- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del contrato, que remite
a las firmas del Anexo de Informacion General.
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Anexos Descripcion de la modificacién

- Se cambia logo.
Caratula - Se elimina apartado de firmas.
-Se modifica recuadro de comisiones.

- Se cambia logo.

- Serestructura el orden de la informacién.

- Se cambian los recuadros para que el cliente otorgue
autorizaciones en materia de: (i)publicidad, (ii)
contacto, (iii) aviso de privacidad, (iv) veracidad de
datos, (v) segmento del cliente y (vi) estado de cuenta.

Anexo de Informacién General

Anexo de Comisiones - Se crea anexo

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agregaredaccion que remite a las firmas del Anexo
de Informacién General.

Anexo de Beneficiarios

Anexo de Disposiciones Legales - Se cambia logo.

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencidn es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electrénico une@bankaool.com.
Para mas informacioén, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Multiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesiéon denominado Mi Némina Juvenil Bankaool.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el nimero RECA 13256-003-034299/02-01318-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-003-034299/01-00954-0321.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero

de registro antes sefalado.

A continuacidn, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato Descripcion de la modificacion
Clausula / Capitulo P
Todas las paginas - Se cambia el logo.
- Se cambia el concepto de “Anexo General” a
Rubro

“Anexo de Informacion General”.

. - - Se agregan redes sociales de la Institucién
-Declaracion I, inciso b) greg

Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo Uno: - Se cambia el concepto de “Anexo General” a

Definiciones “Anexo de Informacién General”.

Clausula Sexta del Capitulo Uno: Estado de - Se modifica la modalidad del envio del estado
Cuenta de cuenta.

Clausula Novena del Capitulo Uno: - Se cambia la modalidad de la presentacién del

Modificaciones Aviso de Modificaciones al Contrato

Clausula Vigésima Primera del Capitulo Uno: | - Se agregan redes sociales de la Institucién

Atencién a clientes. Financiera.

-Se agrega la clausula de Beneficios Especiales,
en la cual se establece que Bankaool podra
Clausula Vigésima Octava del Capitulo Uno: | ofrecer a sus clientes programas de lealtad,

Beneficios Especiales beneficios especiales, servicios de asistencia o
seguros distintos a los servicios y beneficios
inherentes a la cuenta contratada.

Clausula Vigésima Novena del Capitulo Uno:

Jurisdiccion y Competencia -Se cambia la jurisdiccion.

Clausula Décima Tercera del Capitulo Dos: -Se especifica la forma y medio de envio del
Uso de sistemas, equipos o medios escrito que tenga por objeto modificar el correo
automatizados, electrénicos o tarjetas electrénico del cliente.
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Clausula Décima Cuarta del Capitulo Dos: -Se modifica lamodalidad de envio del estado de
Estado de Cuenta cuenta.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del
contrato, que remite a las firmas del Anexo de
Informacién General.

Ultima pagina del Contrato

Anexos Descripcion de la modificacién
- Se cambia logo.
Caratula - Se elimina apartado de firmas.

-Se modifica recuadro de comisiones.

- Se cambia logo.

- Serestructura el orden de la informacion.

- Se cambian los recuadros para que el cliente
Anexo de Informacién General otorgue  autorizaciones en materia de:
(i)publicidad, (ii) contacto, (iii) aviso de privacidad,
(iv) veracidad de datos, (v) segmento del cliente y
(vi) estado de cuenta.

Anexo de Comisiones - Se crea anexo

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccién que remite a las firmas del
Anexo de Informacién General.

Anexo de Beneficiarios

Anexo de Disposiciones Legales - Se cambia logo.

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencién es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electrénico une@bankaool.com.
Para mas informacioén, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesiéon denominado Mi Cuenta Mavil.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el nimero RECA 13256-003-035391/02-01330-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-003-035391/01-04437-1121.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero

de registro antes sefalado.

A continuacidn, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato
Clausula / Capitulo

Descripcion de la modificacion

Todas las paginas

- Se cambia el logo.

Rubro

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a
“Anexo de Informacién General”.

Declaraciones: fraccién |, inciso b)

- Se agregan redes sociales de la Institucion
Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo Uno:
Definiciones

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a
“Anexo de Informacién General”.

Clausula Octava del Capitulo Uno: Uso de
sistemas, equipos 0 medios automatizados,
electrénicos o tarjetas

- Se especifica la forma y medio de envio del
escrito que tenga por objeto modificar el
correo electrénico del cliente.

Clausula Décima Cuarta del Capitulo Uno:
Estado de Cuenta

- Se modifica la modalidad de envio del estado
de cuenta.

Clausula Décima Séptima del Capitulo Uno:
Modificaciones

Se cambia la modalidad de la presentacion del
Aviso de Modificaciones al Contrato

Responsabilidad

Clausula Vigésima Segunda del Capitulo Uno:

- Se aclara la responsabilidad que tiene
Bankaoolrespecto de los equipos que utilice el
cliente.

Clausula Vigésima Sexta del Capitulo Uno:
Atencion a Clientes

- Se agregan redes sociales de la Institucion
Financiera.

Clausula Trigésima Tercera del Capitulo Uno:
Informacién Crediticia e Intercambio de
Informacién

- Se agrega la clausula de Informacion
Crediticia e Intercambio de Informacién, en la
cual, se hace del conocimiento al cliente que
Bankaool recabard su autorizaciéon para
consultar sus datos relativos a las operaciones
que se efectlden en virtud del contrato, con las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Clausula Trigésima Cuarta del Capitulo Uno:
Jurisdicciéon y competencia

Se cambia la jurisdiccion.
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- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del
contrato, que remite a las firmas del Anexo de
Informacién General.

Ultima pagina del Contrato

Anexos Descripcion de la modificacién

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas.

- Se cambia ladenominacién de las comisiones
(no cambia el monto).

- Se cambia logo.

- Se restructura el formato.

Anexo de Comisiones - Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccién que remite a las firmas
del Anexo de Informacién General.

- Se cambia logo.

- Serestructura el orden de la informacion.

- Se agregan recuadros para que el cliente
otorgue autorizaciones en materia de:
Anexo de Informaciéon General (i)publicidad, (ii) contacto, (iii) aviso de
privacidad, (iv) veracidad de datos, (v)
segmento del cliente, (vi) autorizacidon para
consulta de buré de crédito y (vii) estado de
cuenta

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccion que remite a las firmas
del Anexo de Informacién General.

Anexo de Disposiciones Legales - Se cambia logo.

Caratula

Anexo de Beneficiarios

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencién es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electrénico une@bankaool.com.
Para mas informacion, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesién denominado Vista Basica (Producto Basico General).

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el nimero RECA 13256-428-031878/02-01311-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-428-031878/01-03188-0719.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero
de registro antes sefalado.

A continuacidn, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato
Clausula / Capitulo

Descripcion de la modificacion

Todas las péginas

- Se cambia el logo.

Rubro

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo de
Informacién General”.

Declaraciones: fraccioén |, inciso
b)

- Se agregan redes sociales de la Institucion Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo
Uno: Definiciones

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo de
Informacién General”.

Clausula Sexta del Capitulo
Uno: Estado de Cuenta

-Se modifica la modalidad de envio del estado de cuenta.

Clausula Novena del Capitulo
Uno: Estado de Cuenta

Se cambia la modalidad de la presentaciéon del Aviso de
Modificaciones al Contrato

Clausula Vigésima Primera del
Capitulo Uno: Atencién a
Clientes

- Se agregan redes sociales de la Institucién Financiera.

Clausula Vigésima Octava del
Capitulo Uno

- Se cambia la jurisdiccion.

Clausula Novena del Capitulo
Dos: Segmento

- Se modifica el segmento del contrato, el producto se ofrece
a personas fisicas.

Clausula Décima Tercera del
Capitulo Dos: Uso de sistemas,
equipos o medios
automatizados, electronicos o
tarjetas

-Se especifica la formay medio de envio del escrito que tenga
por objeto modificar el correo electrénico del cliente.

Clausula Décima Cuarta del
Capitulo Dos: Estado de Cuenta

- Se modifica la modalidad de envio del estado de cuenta.

Ultima pégina del Contrato

- Se elimina apartado final de firmas.
- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del contrato, que
remite a las firmas del Anexo de Informacién General.
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Anexos Descripcion de la modificacién
- Se cambia logo.
Caratula - Se elimina apartado de firmas.
-Se modifica recuadro de comisiones.
Anexo de Comisiones - Se crea anexo.

- Se cambia logo.

- Se restructura el orden de la informacion.

- Se agregan recuadros para que el cliente otorgue
autorizaciones en materia de: (i) aviso de privacidad, (ii)
veracidad de datos, (iii) segmento del cliente y iv) estado de
cuenta

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccion que remite a las firmas del Anexo de
Informacién General.

Anexo de Disposiciones Legales | - Se cambia logo.

Anexo de Informacién General

Anexo de Firmas y Beneficiarios

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencidn es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electronico une@bankaool.com.
Para mas informacioén, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesién denominado Némina Basica (Producto Basico de Némina).

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el nimero RECA 13256-428-031879/02-01312-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-428-031879/01-03189-0719.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero

de registro antes sefalado.

A continuacidn, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato
Clausula / Capitulo

Descripcion de la modificaciéon

Todas las paginas

- Se cambia el logo.

Rubro

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo
de Informacién General”.

Declaraciones: fraccién |, inciso b)

- Se agregan redes sociales de la Institucion Financiera.

Definiciones

Clausula Segunda del Capitulo Uno:

- Se cambia el concepto de “Anexo General” a “Anexo
de Informacién General”.

Clausula Sexta del Capitulo Uno:
Estado de Cuenta

-Se modifica la modalidad de envio del estado de
cuenta.

Modificaciones

Clausula Novena del Capitulo Uno:

- Se cambia la modalidad de la presentacién del Aviso
de Modificaciones al Contrato

Clausula Vigésima Primera del
Capitulo Uno: Atencién a Clientes

- Se agregan redes sociales de la Institucion Financiera.

Clausula Vigésima Octava del
Capitulo Uno: Jurisdicciény
Competencia

- Se cambia jurisdiccion.

Clausula Décima Tercera del
Capitulo Dos: Uso de sistemas,
equipos o medios automatizados,
electrénicos o tarjetas

-Se especifica la formay medio de envio del escrito que
tenga por objeto modificar el correo electrénico del
cliente.

Clausula Décima Cuarta del
Capitulo Dos: Estado de Cuenta

-Se modifica la modalidad de envio del estado de
cuenta.

Ultima pégina del Contrato

- Se elimina apartado final donde cliente otorga
diversas autorizaciones y consentimiento.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del contrato,
que remite a las firmas del Anexo de Informacién
General.
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Anexos Descripcion de la modificacién

- Se cambia logo.

Caratula - Se elimina apartado de firmas.
-Se modifica recuadro de comisiones.
Anexo de Comisiones - Se crea anexo.

- Se cambia logo.

- Serestructura el orden de la informacion.

- Se agregan recuadros para que el cliente otorgue
autorizaciones en materia de: (i) aviso de privacidad, (ii)
veracidad de datos, (iii) segmento del cliente y iv) estado
de cuenta

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccidn que remite a las firmas del Anexo
de Informacién General.

Anexo de Disposiciones Legales - Se cambia logo.

Anexo de Informaciéon General

Anexo de Firmas y Beneficiarios

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencidn es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electrénico une@bankaool.com.
Para mas informacioén, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacidn del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Multiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesién denominado Mi Cuenta Corporativa.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el numero RECA 13256-003-034479/03-01314-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-003-034479/02-00591-0222.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el niumero

de registro antes sefalado.

A continuacién, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato Descripcion de la modificacién
Clausula / Capitulo
Todas las paginas - Se cambia el logo.
- Se cambia el concepto de “Anexo General” a
Rubro

“Anexo de Informacién General”.
- Se agregan redes sociales de la Institucién

Declaraciones: fraccién |, inciso b)

Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo Uno: - Se cambia el concepto de “Anexo General” a

Definiciones “Anexo de Informacién General”.
Clausula Octava del Capitulo Uno: Uso de -Se especifica la forma y medio de envio del
sistemas, equipos o0 medios automatizados, escrito que tenga por objeto modificar el
electrénicos o tarjetas correo electrénico del cliente.

Clausula Décima Cuarta del Capitulo Uno: -Se modifica la modalidad de envio del estado
Estado de Cuenta de cuenta.

Clausula Décima Séptima del Capitulo Uno: Se cambia la modalidad de la presentacion del

Modificaciones Aviso de Modificaciones al Contrato

Clausula Vigésima Sexta del Capitulo Uno: - Se agregan redes sociales de la Institucién

Atencién a clientes Financiera.

- Se agrega clausula “Beneficios Especiales”,
en la cual se establece que Bankaool podra
Clausula Trigésima Tercera del Capitulo Uno: ofrecer a sus clientes programas de lealtad,
Beneficios Especiales beneficios especiales, servicios de asistencia
o seguros distintos a los servicios y beneficios
inherentes a la cuenta contratada.
- Se agrega clausula “Informacién Crediticia e
Intercambio de Informaciéon”, -Se agrega la
cldusula de Informacién Crediticia e

Clausula Trigésima Cuarta del Capitulo Uno: Intercambio de Informacién, en la cual, se
Informacién Crediticia e Intercambio de hace delconocimiento al cliente que Bankaool
Informacién recabard su autorizacién para consultar sus

datos relativos a las operaciones que se
efectien en virtud del contrato, con las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Clausula Trigésima Quinta del Capitulo Uno:

RN . - Se cambia la jurisdiccién
Jurisdiccidony competencia
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- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del
contrato, que remite a las firmas del Anexo de
Informaciéon General.

Ultima pagina del Contrato

Anexos Descripcion de la modificaciéon
- Se cambia logo.
Caratula - Se elimina apartado de firmas.

-Se modifica recuadro de comisiones.

- Se cambia logo.

- Se restructura el formato

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccién que remite a las firmas
del Anexo de Informacion General.

Anexo de Comisiones

- Se cambia logo.

- Se restructura el orden de la informacion.

- Se agregan recuadros para que el cliente
otorgue autorizaciones en materia de:
Anexo de Informacién General (i)publicidad, (ii) contacto, (iii) aviso de
privacidad, (iv) veracidad de datos, (v)
segmento del cliente, (vi) autorizacidon para
consulta de buré de crédito y vii) estado de
cuenta

- Se cambia logo.

- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega redaccién que remite a las firmas
del Anexo de Informacion General.

Anexo de Disposiciones Legales - Se cambia logo.

Anexo de Firmas y Beneficiarios

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencion telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col.
Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccién. Su
horario de atencidn es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electronico une@bankaool.com.
Para mas informacién, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizacién alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
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AVISO DE MODIFICACION DE CONTRATO DE ADHESION

Ciudad de México a 03 de octubre de 2025
Apreciable Cliente:

Para Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Bankaool”) es una prioridad mantener una
comunicacién clara y oportuna contigo, por lo que te informamos que se realizaran modificaciones
a tu Contrato de Adhesién denominado Mi Pagaré Bankaool.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 04 de noviembre de 2025 y han sido registradas
ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el nimero RECA 13256-429-036232/02-01323-0625, en sustitucion del registro
anterior 13256-429-036232/01-01991-0522.

Puedes consultar el detalle de tu nuevo Contrato directamente en nuestro sitio web
www.bankaool.com o en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, utilizando el nimero
de registro antes sefalado.

A continuacidn, se presenta un resumen de las modificaciones mas relevantes al contrato:

Contrato
Clausula / Capitulo
Todas las paginas

Descripcion de la modificaciéon

- Se cambia el logo.
- Se cambia el concepto de “Anexo General”
a “Anexo de Informacién General”.

Rubro

Declaraciones: fraccion |, inciso b)

- Se agregan redes sociales de la Institucion
Financiera.

Clausula Segunda del Capitulo Uno:
Definiciones

- Se cambia el concepto de “Anexo General”
a “Anexo de Informacién General”.

Clausula Octava del Capitulo Uno: Estado de
Cuenta

- Se modifica la modalidad de envio del
estado de cuenta

Clausula Décima Segunda del Capitulo Uno:
Modificaciones

- Se cambia la modalidad de la presentacion
del Aviso de Modificaciones al Contrato

Clausula Vigésima Primera del Capitulo Uno:
Atencion a clientes.

- Se agregan redes sociales de la Institucion
Financiera.

Clausula Vigésima Octava del Capitulo Uno:
Beneficios Especiales

- Se agrega cldusula “Beneficios Especiales”,
en la cual se establece que Bankaool podra
ofrecer a sus clientes programas de lealtad,
beneficios especiales, servicios de
asistencia o seguros distintos a los servicios
y beneficios inherentes a la cuenta
contratada.

Clausula Vigésima Novena del Capitulo Uno:
Informacién Crediticia e Intercambio de
Informacioén

- Se agrega clausula “Informacion Crediticia
e Intercambio de Informacidn”, se hace del
conocimiento al cliente que Bankaool
recabara su autorizacion para consultar sus
datos relativos a las operaciones que se
efectien en virtud del contrato, con las
Sociedades de Informacion Crediticia.

Clausula Trigésima del Capitulo Uno:
Jurisdicciéony Competencia

- Se cambia la jurisdiccion.
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- Se elimina apartado final de firmas.

- Se agrega leyenda en el ultimo parrafo del
contrato, que remite a las firmas del Anexo
de Informacion General.

Ultima pagina del Contrato

Anexos Descripcién de la modificacion
- Se cambia logo.

- Se elimina apartado de firmas.
- Se cambia logo.

- Se restructura el orden de la informacién.
- Se agregan recuadros para que el cliente
otorgue autorizaciones en materia de:

Anexo de Informacién General (i)publicidad, (ii) contacto, (iii) aviso de
privacidad, (iv) veracidad de datos, (v)
segmento del cliente, (vi) autorizacién para
consulta de burd de crédito y vii) estado de

Caratula

cuenta
Anexo de Condiciones Particulares - Se cambia logo.
Anexo de Disposiciones Legales - Se cambia logo.
Pagaré - Se cambia logo.

Si deseas mayor informacién sobre las modificaciones realizadas, puedes contactarnos a través de
nuestro centro de atencidn telefénica marcando al 800 832 44 11 o enviando un correo electrénico
a contacto@bankaool.com. También puedes acercarte con tu ejecutivo de cuenta o a cualquiera de
nuestras sucursales. Nuestro domicilio es el ubicado en Avenida del Parque Oriente No. 1035,
Colonia Ciudad Delicias Centro, C.P. 33000, Cd. Delicias, Chihuahua, México.

Asimismo, si tienes alguna duda o inquietud relacionada con esta modificacion, puedes acudir a
nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en la misma direccion. Su
horario de atencién es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, y puedes comunicarte al 614 214
42 12 o al 614 214 42 00, Extension 3012, o escribirnos al correo electronico une@bankaool.com.
Para mas informacion, visita: https://www.bankaool.com/une.aspx

Te recordamos que cuentas con un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcién de
este aviso para solicitar la terminacién del contrato sin responsabilidad alguna, y bajo los términos
originalmente pactados, sin que te sean aplicables las modificaciones antes mencionadas. En su
caso, deberas cubrir los adeudos generados hasta la fecha de término del servicio, sin que se te
pueda cobrar penalizaciéon alguna.

Agradecemos tu confianza y preferencia.

Atentamente,
Bankaool, S.A., Institucién de Banca Mdltiple



