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PAginas Web institucionales

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
Bancos
Enero - Junio 2025

Esta informacidn es cargada por las Instiuciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)
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Entrar a la encuests Por el momento no. Gracias

Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef Cerrar

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

nuestra[20 v registros por pagina

Reclamaciones en Condusef
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Recla Monto Abonado

Wuestra[20_ ] registos por pégina Bisqueas

Reclamaciones por Concepto

Instituciones 3
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos’
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NOTA: Para el case de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo.  éstas NO son del Bance,

1.-Carrespande a la suma de fas reciamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reciamacion consideradas: Aperiura de caj@ sin aulorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, chente yio socio, Cargos no reconocidos a través de Ia utiizacién del NIP en Terminal Punto de
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

BANCOS Instituciones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

esiia (20w | registros por pagina Bisqueds: [Dankaod]

$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posibie Fraude? Posible Robo de Identida Banca Electronica y Servicios Electronicos*
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NOTA: Para ¢l caso de 1as Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo. . éstas NO i son idad del Banco,
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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NOTA: Para el case de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo. . éstas NO son del Bance.
1.- Correspande a Ia suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reciamacion consideradas: Aperiura de caja sin aulorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, chente yio socio. Cargos no reconocidos a través de Ia utlizacién del NIP en Terminal Punto de
Venta, Cargos no reconocdos en 1a cuenta, Cheque Pagace no I2Conacian por el Huiar, CoNSUMOS no Feconocidas, Cansumos por (k1010 N MECoROCiSas, CONSUMES ¥ia InteMme! na reconocitas, Crédito n reConocksa en el historial v

. e 1240 p. m.
Q Buscar @ @ ¢ @ E - NS TR 0 B

@ ::Burd de Entidades Financier: X + - a X

c

buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=408id_periodo=47 aQ ¥ o :

ondusef

Muestra |20

SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025
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Para la Ley para fa "Transparencia y Grdenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instih

iones de Crégiio” se muesira el niimero de casos enviados a sancidm. Las multas en firme se pueden consuliar en el Portal de Publicacion de Sanciones
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INDICE DE DESEMPERO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2025

Bankaool, $.A., Institucion de Banca Maltiple
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Bankaool, S.A., Institucion de Banca Mdltiple
Para conocer el detalle de los conceplos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion  Instituciones que Ofertan
(0a10) ol Producto

Crédito Personal 8.52 SHSSR 13de 16

Crédito Simple para
Personas Morales

Cuenta de Nomina 6.00 15de 15

10.00 ) 1de 11

Captacion de Recursos

Depésito a la Vista 9.93 8de 32

Servicios Banca por Intemet 6.60 28 de 31

* Conceptos en la calif i i y Ce ias, i ision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).
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Te invitamos a contestar la encues! tal del Burd Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio
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Bancos

Evaluacién por Producto / Crédito Simple para Personas Morales

Periodo: Enero - Junio 2025
Elije un producto:
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ohre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual r yudaria mucho a mejorar el sit
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Evaluacion por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Junio 2025
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e invitamos a testar la encue obre el Portal del Burd de Entidades Financieras, 1a ¢ yudaria mucho a mejorar el
Entrar a la encuesta Por el momento no
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Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Junio 2025
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bre el Portal del Buré de E cieras, la cual r yudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta or el momento no. Gracias
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Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Junio 2025

— Q00O000O06000

160610 on Cusnta

Momina  Pagus con

utsdos Morsies

Muestra[20 | regstros por pagina

(5] Detalle
[DEn Ganeral
Calificacion
0-10
8 2 27 0 100 si sn 0 9.93

Q Buscar as ® e @ 3 = ® Al B apm 2¥emg

LAA 18/11/2025



v @ ::Bur6 de Entidades Financier: X+

€ (¢] 25 buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=47

»
78
e

Gobierno de

Meéxico

Inicio

Bancos
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