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Inicio

e invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, [a cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversidn a los distintos sectores que integran |a econemia. Su objetive 25 captar el ahomo fraccionade
disperso en la economia, conjuntark y canalizarlo aCgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de nversion vishles y que generen valor agregado en |a economia.

Este sector garantiza el papo de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), 3 2,011,673.20 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Camisidn Nacional Bancaria y de Valores y Ley del [PAS.

El Burs de Entidades Financlieras cusnta con Informacian de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Septiembre 2022

= AL Anuu'd MAYOR

Datos Historicos: Evaluacién

2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
I Financieras
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O BANKAQOL 327 MNA 3 385,265 50 5 10.0 1/ Ver
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuests Por el momento no. Gracias

consultas, Reclamacionsas y Controversalas en |3 Insfifuclan Financlara [ Cerrar

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

0s) ($) E
| & |

OBAHKAGDL 326 4,111,887 12613 4,084,712 825,151 1]

! Correspande a o= reclamaciones preseniades por los vsuarios direclaments en las InsStuciones Financierss, a iravés de s Unidades Expecalizadas de Alencicn & Usoarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacian de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades | in;:lm_'ir:*ras. la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
¥
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

Consultaz, Reclamackones y Confroversias en la Insflfuclian Financlera [=] Carrar

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
LLLEEEl  Bancos . @

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Consumos via infernet no reconocidos
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.

Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

[=] Cerrar

Paginas Web Inafifuckonales

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muesira “ regisiros por papina B
| Ene-Mar | Abr-hm | Ju-Sep | Oct-Dic |

OEANKAODL T 11 139 o 1 o o 0

5 “En Operacion” en o Sstema

tituciones que a la facha de cofe =2 encuentran con eslt

alras.
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.

Entrar a la encuesta Por el mormento r

Consultas, Reclamacionas y Conbroverslas en Condusat [ Carrar

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

.
QBA MKADOL 327 o . ;
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CONDUSEF Inicio

sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

Coneultas, Reclamacionss y Controverslas en Condusal [zl Carrar

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Por Concepto Monte Reclamado Monto Abonado

__
O BANKAOOL 4,114,087 3,500,550 5,000 -

Inconfar
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuests Por el mormento no. Gracias
Cumplimianta de lsy 3 o2 Reglatros de Condusst [l Carrrar

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

que permite al usuano ¥y plblico en general consultar | estatus de operacidin de las mstituciones respecto de sus

nerramientas oe apoyo &0 |3 toma de decisiones, ha desarrclizde ests ==
te Jrganisme

REUNE: Repis
FIT: Ingresao d
. REDECC: Regis!

EN Ba a3 P s

= Despachos de Cobranza

Motac El estatus de la informacion coresponde al derre del pericdo de consulia
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le invitamos 8 contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.

Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

consultaz, Reclamacionss y Controverslas en Conduzaf [#] Cesrrar

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

OBANKJ&.DDL B10.525 3B0.260 5.000 -

1 ventanila yo swoursal na
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, |la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
¥
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

Zanclones [l Carrar

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

I-.I||2 regisiros

1 37,745 1 2 347,620 1

(=1

1l e S0 reg;

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicis Financeros" y la "Ley de Institucianes de Crédite” se muestr o nimero de casos enviadas 2 sancian. Las mulles en firme se pusden consular en o Portal de Publicacion de Sanciones
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BANCOS

Tramites

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
Bancos
Enero - Septiembre 2022

Esla informaccn es cargada por ks Institucones Financier: en o Sistema de Registras de Presiadores de Servicios Firan

bankacol

Q BANKAOOL www. bankacal com
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CONDUSEF Inicio

Evaluacion g8 Conousel por Progucto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Bankaool, S.A., Institucion de Banca Muiltiple
Para conocer el detslle de los conceptos evaluados®, da clic sobre |a calificacion
Calficacion dal Producio
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CONDUSEF Inicio

e invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, |a cual nos ayudaria mucho a mejorar €l sitio.

Entrar a la encuesta Po momento no. Gracias

Bancos
Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista

Periodo: Enero - Septiembre 2022
Elije un producto: ‘ ‘ ! & @ . @

©C
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CONDUSEF

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.

Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias
[=] Carrar

Raclamacionse ¥ Contraversias

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Periodo: Enero - Septiembre 2022 @

Bancos
Deposito a la Vista

BANCOS

5 finalidad 25 mostrar &l ndmero de re

a Institucion Financiera

Mussira regisiros por pagin:

Q BANKAOOL 12 2.7 59,088 4822 50,068 48,126 &i

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filirados de un iotal de 27 regisiros
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le invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuests Por el mormento no. Gracias

Raclamacionss y Contraverslas

EVALUACION POR PRODUCTO f DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION / PRINCIPALES CAUSAS
Pericdo: Enero - Septiembre 2022

Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

Muesir | 2 Bi=nueda r!;,a,l:ll:l
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