bapkaool

Banca Electrénica
(Banca por Internet)

Gestiona tus finanzas desde tu computadora

Descripcion técnica:

La Banca electrénica, también conocida como Banca en Lineq, es un servicio digital que permite
gestionar sus finanzas de forma segura, cémoda y sin necesidad de ir a una sucursal fisica. Con esta
herramienta, se pueden realizar diversas operaciones bancarias a través de una computadora.

Condiciones:

¢ La contratacion del Servicio es a través de las sucursales, y es indispensable tener

una cuenta de captacion Medios de acceso
¢ El cliente podrd revisar saldos y movimientos, hacer transferencias de dinero a ) autenticacion:
otras cuentas, pagar servicios como luz, agua, teléfono, entre otros
¢ El Cliente podrd decidir no utilizar el servicio y podrd acudir a sucursal a realizar e Uso de Token virtual

sus operaciones
* Deberdingresar a https://enlinea.bankaool.com/login/login.aspx

¢ Ser cliente de Bankaool con una cuenta activa

¢ Tener acceso a internet y una computadora o dispositivo compatible

e Contar con credenciales de inicio de sesién y autenticacion proporcionadas por Bankaool

e Se podrd usar el servicio de seguridad llamado Bankaool ID. Y debe descargarse de las tiendas para operar
(se podrda consultar la informacién de este servicio una vez ingresando a la Banca en Lineq)

Beneficios:

~
¢ Conveniencia y acceso: Puede realizar operaciones bancarias desde cualquier lugar, evitando las filas y los
desplazamientos a la sucursal
¢ Seguridad avanzada: Las plataformas de banca en linea utilizan cifrado de datos y autenticaciéon de dos factores
para proteger su informacién y transacciones
¢ Alertas y notificaciones: Reciba avisos en tiempo real, por mail, sobre los retiros de su cuenta
* Flexibilidad: Puede acceder a sus cuentas desde multiples computadoras
* Historial de transacciones detallado: Revise y organice sus movimientos financieros para llevar un mejor control
o %

Contdctanos:

+52 800 832 44 11 | contacto@bankaool.com

Bankaool S.A. Institucién de Banca Mudiltiple.



Comisiones

bapkqool

Banca Electronica

Importe Periodicidad

Apertura Sin comision No aplica
Administracién - renta banca por internet $100.00 (Cien pesos 00/100 Moneda Nacional) mds I.V.A. Mensual
Transferencia - envio; (SPEI; banca por internet) $5.00 (Cinco pesos 00/100 Moneda Nacional) mds [V.A. Por evento

Comisiones sujetas a cambio, en moneda nacional, no incluyen IVA.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
Correo Electrénico une@bankaool.com de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfonos: (614) 214-42-12 y (614) 214-42-00 Ext. 3012 Teléfono: 55 56340-0999

Domicilio: Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias Pdgina de Internet: www.condusef.gob.mx

Centro, C.P. 33000, Delicias, Chihuahua, México. Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Bankaool S.A. Institucién de Banca Mudiltiple.



