
Bankaool S.A. Institución de Banca Múltiple.

Es un canal que te permite llevar todo lo que necesitas en tu bolsillo; puedes realizar transferencias, 
pagar tus servicios y gestionar tus finanzas al instante desde tu celular.

Descripción técnica:

Gestiona tus finanzas desde tu Celular

Acceso a geolocalización
Requiere contratación
Es indispensable tener una cuenta de captación Bankaool
Aplican costos por uso de datos de acuerdo a tu compañía telefónica
Algunas transacciones a través de la app pueden causar comisión, 
consulta las condiciones y comisiones dependiendo del tipo de cuenta en: 
https://www.bankaool.com/costos-y-comisiones

Condiciones:

Conexión a internet
Ser cliente Bankaool, si todavía no tienes una cuenta, puedes abrirla desde tu celular
Descarga gratuita de la aplicación desde tu celular en la Play Store o App Store, dependiendo de tu sistema operativo
Contar con una línea celular activa

Requisitos:

Transferencias 24/7 de manera fácil y segura
Recargas de tiempo aire
Paga tus servicios como agua, luz, teléfono y más
Realiza inversiones y elige el plazo
Administra tus tarjetas y realiza el bloqueo temporal cuando sea necesario
Consulta tu saldo, movimientos y estados de cuenta
Realiza aclaraciones y conoce el estatus

Beneficios:

Banca Móvil

Aplicación móvil

Medios de 
disposición:

+52 800 832 44 11  |  contacto@bankaool.com

Contáctanos para cualquier asistencia que requieras en todo momento: 

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE): 
Correo Electrónico une@bankaool.com 
Teléfonos: (614) 214-42-12 y (614) 214-42-00 Ext. 3012 
Domicilio: Av. Del Parque Oriente No. 1035, Col. Ciudad Delicias 
Centro, C.P. 33000, Delicias, Chihuahua, México. 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 55 5340-0999 
Página de Internet: www.condusef.gob.mx 
Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx


